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Algunas definicionesAlgunas definiciones
! Creatividad: capacidad para relacionar o combinar ideas
o sistemas de manera original, dando lugar a nuevos
conceptos. (Hacer conocido lo extraño).

! Innovación: N uevas ideas o principios que alcanzan su
aplicación, y refieren a cambios tecnológicos: en
productos, procesos o servicios (“tecnologías duras”) u
organizacionales (“tecnologías blandas”).

La  in n ova ción  com o crea tivid a d  a plica d a .

Crea tivid a d  es pen sa r cosa s n u eva s. In n ova ción  es
ha cer cosa s n ueva s (Theod ore Levitt).



Ciclo de Gestión (Shewhart-
Deming)
Ciclo de Gestión (Shewhart-
Deming)

Asociado con un ciclo de
Shewhart-Deming (PHEA)
está asociado un ciclo de
aprendizaje que puede o
no ser capitalizado por la
empresa.
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Un caso: Empresa de raíz localUn caso: Empresa de raíz local

Logros:

! Autonomía en materia tecnológica.

! Productos y procesos desarrollados
internamente o “interpretados” a partir de
experiencias externas.

! Al tope en participación en el mercado en la
mayoría de las líneas de productos.

! Exportación a países desarrollados.

! Inversión en las tecnologías más avanzadas.



El neumáticoEl neumático

! Estructu ra  com pleja , en tre 10 y 20
m a teria les d istin tos, som etid a  a  gra n d es
d eform a cion es.

! Alred ed or d e 5.000.000 d e ciclos d e fa tiga .

! Com pleja  d in á m ica  d el sistem a  vehículo-
n eu m á ticos.

! Procesos críticos d e extru sion a d o y
vulca n iza ción .

Estos a spectos fu eron  en ca ra d os d esd e el
pu n to d e vista  m á s bá sico, y el d esa rrollo
d e la  teoría  un id a  a  la s a plica cion es
cim en tó la a u ton om ía en m a teria



Elementos en el proceso de innovaciónElementos en el proceso de innovación
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Instauración de circuitos de
gestión
Instauración de circuitos de
gestión

Se logra un esquema organizacional para
llevar a cabo las tareas, obteniéndose
un marco conceptual para el
aprendizaje y uso de los conocimientos,
que actúa como referencia para la
convergencia de las acciones
(operatividad) .



Consolidación del aprendizajeConsolidación del aprendizaje

A través de la actividad de grupos
creados dentro del G. I. de:

!Informática

!Electrónica y control digital

Y de la fuerte interacción entre los
actores del proceso productivo.



Investigación, desarrollo e innovación:
¿aplicable a todo tipo de empresas?
Investigación, desarrollo e innovación:
¿aplicable a todo tipo de empresas?

! Pequeñas de tecnología.

! M edianas y pequeñas: con mayor énfasis en
la innovación, apoyándose en recursos
externos.

! Grandes: Remitimos al ejemplo expuesto.
En filiales de empresas con centro en el
exterior, puede ser una interesante
inversión la de desarrollar un polo que
podrá encontrar soluciones en “la aldea”
que lo puedan ser para el mundo.



M uchas graciasM uchas gracias
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