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GESTION DE ACTIVOS

Daniel Oscar Ragazzini, Paul R. Rodriguez Jordan
Petrobras Energia S.A.

1-ABSTRACT

Un modelo de Excelencia Operativa alineado con la Direccion Estratégica

La Gestion de Activos, como la entendemos en PECOM, estd basada en el Analisis y Operacion
por Procesos, y la incorporacion de ciclos de Mejora Continua. La implementacion de la misma
estd alineada con el modelo estratégico de la E&P, que se organiza sobre tres procesos criticos:

¢ Reposicion de reservas
¢ Desarrollo de reservas
¢ Produccidn de reservas

En forma matricial con éstos, se conectan las Funciones Operativas y de Soporte disefiadas en
funcion de procesos, permitiendo identificar y optimizar los sub-procesos de Mantenimiento de
Equipos de Fondo, Mantenimiento de Instalaciones y Equipos de Superficie, Operacion de
Produccion y Proyectos de Inversion. Todos éstos constituyen uno de los Pilares Estratégicos de la
compaiiia, al que denominamos genéricamente Gestion de Activos. Todo el proyecto forma parte
del Sistema de Gestion Integrado, siendo por lo tanto de aplicacion obligatoria y auditable en toda
la compaiiia.

La implementacion del proyecto se inicid con la aplicacion del sistema en tres yacimientos pilotos
(Lote X en Peru, La Concepcion en Venezuela y Santa Cruz en Argentina). Actualmente, nos
encontramos en la fase de despliegue de la primera etapa a todos los activos de la compaiiia.

Los resultados obtenidos se verifican peridodicamente mediante auditorias periddicas de control,
constatando mejoras en presupuesto de gastos, mejor aprovechamiento de equipos y contratistas,
disminucion de downtime y aumento en la satisfaccion de las personas de la empresa. Otros
resultados intangibles a mencionar son: cambios favorables en la predisposicion a trabajar en
equipo, aumento de las habilidades individuales y grupales, mejora en los planes de desarrollo, etc.

Esto ha permitido a la compaiiia llevar su Estrategia de Gestion a los niveles operativos de cada
yacimiento, con una sustancial mejora en las operaciones, tanto cualitativa como cuantitativa.
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2-INTRODUCCION

El Proyecto de Gestion de Activos (internamente denominado ORO) nacidé como una iniciativa del
Comité de Explotacion de E&P conformado por los Gerentes de Explotacion de cada pais y de
Desarrollo y Tecnologia (D&T). Al detectarse una posibilidad de mejora en el tema, se decidio
iniciar el desarrollo de la etapa de Mantenimiento, con los siguientes objetivos generales:

Disminucion real de costos en el ciclo de vida de un activo

Disminucion del downtime (aumento en la produccion)

Capitalizacion del know how de la compafiia en una forma sistematica
Generar un sistema tnico de hacer las cosas en E&P

Permitir la rapida asimilacioén de personal en casos de traslados

Desarrollar las bases de datos de mantenimiento como MANTEC y conexas.
Desarrollar un plan de capacitacion especifico

Definir un sistema de control y seguimiento de operaciones tercerizadas
Obtener resultados econdmicos para la compafiia

Con estos objetivos, comenzamos la busqueda de un modelo de gestion ideal a nivel internacional,
aplicando algunas lecciones aprendidas de otras operaciones y errores del pasado en la compaiia
para capitalizar experiencias. Como ejemplo valedero no intentamos hacer las cosas por nuestra
cuenta exclusiva, sino que buscamos a nivel internacional una consultora especializada en el tema.

En este proceso, visitamos varias empresas que tenian sistemas similares a lo que estabamos
intentando ejecutar, como industrias que aplicaron RCM, TPM vy sistemas menores como ACR en
Confiabilidad. Asimismo, visitamos otras empresas de la misma industria y el centro de
capacitacion de PDVSA en Caracas: CIED, donde pudimos constatar los problemas y las virtudes
de las experiencias de terceros, hasta donde nos fue posible obtener la informacion.

En general, la impresion que teniamos era que los sistemas de RCM y TPM implementados
fallaban por algin motivo, generalmente en elementos que no permitian la gestion de los
descubrimientos hechos (aplicando todas las herramientas de ingenieria asociadas como Analisis de
Confiabilidad, Causa Raiz y otros similares). En general observamos un muy bajo promedio de
utilizacion de las bases de datos y las implementaciones basadas en el software de mantenimiento
(conocido como CMMS normalmente) no tenian éxito y llevaban muchas veces a trabajos
engorrosos a los que le faltaba direccion.

Contratamos una consultora de nivel internacional que ademds dispone de una delegacion
especializada en Gestion de Activos con sede en Toronto, donde funciona un Centro de Excelencia
para PAM (Physical Assets Management) con la direcciéon de profesionales de reconocimiento
internacional
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3-DESARROLLO-DIAGNOSTICO

Comenzamos con la ejecucion de un trabajo de “Diagndstico” en algunas operaciones tipicas de la
compafiia para definir claramente el plan de trabajos a implementar. El mismo se llevo a cabo en
dos yacimientos considerados representativos de la compaiiia:

Puesto Herndndez: Mucha produccion basicamente de petréleo con poco gas, muchos pozos
operativos tanto productores como inyectores.

Santa Cruz: Complementario de Puesto Herndndez, con mucha producciéon de gas y pocos pozos, y
equipamiento de importancia como turbinas Centauro.

Tomamos como elemento de comparacion la “piramide de la excelencia de John Campbell”, que
tiene los siguientes elementos:

Grandes Mejoras

Mejoramiento
Continuo

Control

Liderazgo

Fig 1-Piramide de la Excelencia

El resultado del diagndstico puede observarse en los diagramas polares que exponemos a
continuacion, donde se demuestra la diferencia entre el “modelo de Campbell” y la realidad de
nuestras operaciones. Basadndonos en la experiencia de la consultora con mas de 200
implementaciones, fijamos un objetivo que no es 100% en cada eje temdtico en forma



m home PRINCIPAL O volver al INDICE e exit

independiente, sino que para lograr el optimo de costos en esta industria, adoptamos la “linea
verde” indicada en los diagramas.

Adicionalmente a la revision especifica, realizamos otra extraoficial en todos los yacimientos de

PECOM para confirmar la validez del mismo en aras de una planificacion de mejora general. El
resultado ponderado de toda la compania fue el siguiente:

Estrategia
Mantenimiento

Organizacién
Recursos Humanos
A\
“\ Empowerment

Reingenieria
Procesos

Administracion
Repuestos y Materiales

>

Tacticas
Mantenimiento

Planificacion
Programacion

Analisis
Confiabilidad

Tecnologia
Informacion

Medidas
Benchmarking

Origen
2000

Fig. 2-Diagnéstico de Origen

-«@ - Objetivo

En esta misma etapa de Diagnostico, evaluamos econdémicamente nuestras operaciones para
determinar el posible impacto del proyecto en el presupuesto de las mismas. El alcance definido
como gestion de activos incluye tanto los presupuestos de mantenimiento, operacion de activos por
produccion, mano de obra contratada, mano de obra propia, materiales y recapitalizaciones de
mantenimiento (conocidas internamente como inversiones en PD-Probada Desarrollada).
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En este trabajo ejecutado por el Grupo Costos de D&T, se determino el presupuesto de “activos de
superficie” de PECOM, tomado como primera parte del proyecto. Todos estos valores se tomaron
en dolares con vigencia al mes de octubre del afio 2000.

Al obtener toda esta informaciéon de diagndstico, elaboramos un plan de desarrollo e
implementacion que fue presentado al Comité de Explotacion con el siguiente esquema basico:

1-Desarrollar una Estrategia de direccion

2-Desarrollar un Modelo Corporativo de PECOM, tomando como punto de partida el modelo
funcional de tipo general de Campbell

3-Implementar el Modelo en tres yacimientos piloto ubicados en diferentes paises.
4-Evaluar el piloto luego de 9 meses de implementacion y definir la segunda parte del proyecto.

5-Las siguientes etapas estaban programadas desde el inicio y abarcaban Produccion, Ingenieria de
Produccion y Proyectos de Inversion que se corresponde con el alcance del Comité de Explotacion.
Otras aplicaciones a otras Gerencias de E&P no fueron consideradas en ese momento.

Expectativas: Cumplir con la totalidad de los objetivos que se plantearon originalmente, mejorar el
seguimiento de operaciones tercerizadas, estandarizar las bases de datos y lograr resultados
econdomicos para la compaiia, que se estimaron en alrededor del 20% del total una vez que el
sistema fuera implementado en todos los yacimientos y alcanzado un grado de madurez de unos 3
afios de trabajo continuado.

Riesgos del Proyecto: Antes de iniciar la programacion, evaluamos los riesgos del Proyecto
considerando tanto las resistencias al cambio como otras experiencias pasadas, nominando
basicamente los siguientes:

Posible cambio de planes a mitad de camino (falta de apoyo gerencial sostenido en el tiempo)
Accion: Asegurar que el Proyecto cuente con un Sponsor a nivel Gerencial para evitar este efecto.

Inicio simultaneo de proyectos paralelos con objetivos similares.
Accion: En forma continuada, identificar estos proyectos, neutralizarlos e integrarlos con el
presente.

Resistencia al cambio en las operaciones para mantener el status quo anterior.

Accion: Generar participacion de personal de las operaciones en el desarrollo para lograr la
identificacion temprana con el proyecto y aumentar el compromiso.

Tiempos establecidos:

I-Lograr el desarrollo del Modelo entre Febrero y Julio del 2001.
2-Implementar en los yacimientos piloto entre Agosto del 2001 y Marzo del 2002.

3-Replicar a los demas yacimientos durante el 2002.
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4-Medicion de avances con reporte a niveles superiores el 31 de marzo del 2003.

4-DESARROLLO-SISTEMA
El desarrollo completo del Proyecto fue planificado y programado en detalle, posteriormente a
contar con la informacién completa del Diagnostico, la evaluacion de costos y las expectativas de

tiempo del Comité de Direccion de la compaiia. Este trabajo se ejecutd la segunda semana del mes
de febrero del afio 2001

Los pasos seguidos fueron los siguientes:
4.1-Planificacion previa detallada

4.2-Definicion de una estrategia del Proyecto.
4.3-Desarrollo del Modelo en Modulos
4.4-Implementacion del proyecto en Pilotos
4.5-Desarrollo de Tacticas especificas
4.6-Problemas superados en la implementacion
4.7-Evaluacion de Resultados Parciales en Pilotos

4.8-Evaluacion de cierre primera etapa al 31 de marzo del 2002

4.1-Planificacion previa detallada
En esta actividad, definimos los siguientes puntos:

Grupo de desarrollo full time

Sponsor

Lider

Ingenieros de Mantenimiento

Programador

Contamos con la presencia de dos personas de SADE en este grupo para lograr una rapida
interpretacion del principal contratista de PECOM

Grupo de desarrollo part time

En forma especifica, se fueron incorporando al grupo diferentes personas de la organizacion a
distintas actividades, tipicamente en:

Estrategia: Gerentes, Coordinadores de Produccion y Jefes de Produccion
Temas puntuales: Jefes de Produccion e Ingenieros de Mantenimiento
Planificacion y Programacion: Ingenieros de Mantenimiento y Programadores
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Recursos
Humanos

v v v v v v

Referente
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Implementadores Ingenieros de Mantenimiento
Ingenieros de Mantenimiento Ingenieros de Corrosién
Programadores Programadores

"lgefes Produccién Jefes Produccién
Supervisores Supervisores
Contratistas Contratistas

Proveedores

Figura 3-Grupo de Trabajo

Programacion completa definida en formato semanal

Cada una de las actividades se definié en intervalos de tiempo semanal, considerando los viajes
desde y hacia el extranjero ya que al realizar las actividades en el yacimiento Rio Neuquén
(Argentina), varios de los integrantes debian viajar periodicamente hacia y desde Peru, Venezuela,
Bolivia y Canadd. Finalmente, todo esto se volco en un Project con definicion estricta de tiempos,
responsables, participantes y actividades especificas a desarrollar.

Seguimiento y control del proyecto

En el inicio mismo del proyecto, se contd con la asistencia de la empresa contratista de PECOM
dedicada a las actividades de DIP (project management), que generaron un informe mensual de
seguimiento punto por punto del proyecto.

Denominacion del proyecto

El proyecto fue denominado con un nombre corto, surgido del acronimo formado por las palabras
Optimizacion de Recursos Operacionales (ORO), con el objetivo claro de servir de recordatorio
rapido y considerando su orientacion a resultados.

6 exit
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4.2-Definicion de una estrategia del Proyecto.

La primera actividad desarrollada para cumplir con el Plan de Trabajos fue una reunion para definir
la Estrategia del proyecto ORO utilizando una herramienta bastante conocida como es el BSC:

Balanced Scored Card en la generacion de la misma.

De esta reunion (duracion de una semana), surgieron los puntos a desarrollar por el proyecto ORO
en su totalidad, verificandose algunas correcciones al plan original, que fueron ejecutadas de
inmediato. El resultado de esto puede visualizarse rapidamente repasando el diagrama causa-efecto

resultante de la aplicacion al ciclo Personas-Procesos-Clientes-Resultados Financieros

Fig. 4-Diagrama causa-efecto Estrategia Proyecto ORO

Finanzas

Completar portfolio y
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plan de
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Valorizar objetivos de mejora
generales, por yacimiento y por
funcion

Implementar Mediciones
publicarlas

Clientes

Generar nuevas
condiciones de
contratacion

ejecutar
auditorias

Generar procedimientos
para estandarizar formas
de trabajo

Desarrollar y

Implementar utilizacion de
tecnologia de la informacion

Procesos

Organizar congresos

Analisis e
criticidad y fallas anuales de
(RCM a futuro) mantenimiento

Alinear Produccion,
Proyectos y
Mantenimiento

Generar métodos para
mejorar LCC con
Proyectos

estandar, ensayos, analisis y
stocks

Mejorar la gestion de materiales:

Gente

Definir Roles y Funciones

Difundir la
Estrategia del
Proyecto ORO

Verificar la posibilidad de
adecuar convenios de
trabajos para trabajos
multifuncion

Generar un Plan
de Capacitacion
actualizado

6 exit



0 home PRINCIPAL O volver al INDICE

4.3-Desarrollo del Modelo en Modulos
Con el Plan de Trabajos corregido y alineado con la Estrategia final definida por la metodologia
BSC, comenzamos el desarrollo de los diferentes Mddulos del Proyecto, fundamentalmente los

siguientes:

Analisis de Procesos Criticos:

Identificacion de Trabajos
Planificacion

Programacion

Asignacion

Ejecucion

Analisis de Ingenieria de Mantenimiento
Andlisis de Causa Raiz

Informe Mensual y Mediciones
Determinacion de repuestos criticos
Paros de Planta

Recategorizacion de equipos
Definiciéon de condicion basica
Reparacion en talleres externos
Seguimiento de Costos

Definicién de Portfolios de largo plazo
Gestion Temprana de Proyectos
Ingenieria Concurrente

Ingenieria de Valor

Andlisis de Fallas de materiales
Ensayos de materiales
Estandarizacion de materiales

Cada uno de estos fue evaluado segun la metodologia de PwC, discutido para su aplicacion en
PECOM, y finalmente redactado como GUIA de nivel 1 del Proyecto ORO en formato ISO 9000.

Bases de datos

Se evalud cual seria el mejor software a utilizar por la compafia, para esto se conto con el apoyo de
un experto en el tema, generdndose una serie de actividades incluyendo algunas visitas a
implementaciones como la de JDE en Shell y otras. La conclusion final fue la siguiente:

Desde un punto de vista de posibilidades actuales de la compafiia, solamente dos software debian
ser comparados: MANTEC WIN y JDE, ya que cualquier otro implicaba el pago de licencias por
montos millonarios fuera de cualquier consideracion elemental de costo-beneficio.

6 exit
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Tanto el JDE como el MANTEC tienen modulos y componentes que permiten lograr la mayoria de
los requisitos prefijados en porcentajes cercanos al 90% con una ligera proporcion a favor del
MANTEC.

La definicion final entonces fue por costo de implementacion, adoptdndose entonces como criterio
implementar el MANTEC WIN en las operaciones, reemplazando al viejo MANTEC DB que es el
que esta instalado actualmente. Sin embargo mantuvo segunda prioridad en el proyecto.

Confiabilidad

a-Determinacion de intervalos Optimos de reemplazo de componentes ¢ equipos. La
fundamentacion teorica de esto se logra con la utilizacién de curvas de Weibull (estadisticas) y la
aplicacion de las bases de datos de fallas a la carga de datos en el software Relcode de
confiabilidad.

b-Determinacion de intervalos 6ptimos de ejecucion de ensayos y puntos de maximo riesgo: Esta
medicidn sistemdtica se logra con la utilizacion del software EXAKT que representa un modelo
matematico de comportamiento de equipos y la definicion de tiempos de ejecucion de ensayos de
predictivo variable, no fija como teniamos con el criterio anterior. Adicionalmente, la definicion de
puntos de riesgo a partir de valores de tiempo desde la puesta en marcha y resultados de analisis
permite ajustar los tiempos de intervencidon hasta lograr el buscado “intervenir un dia antes de la
rotura”.

En el mismo tema de Confiabilidad, incorporamos otros como analisis de causa raiz y analisis
RCM, en este caso no contamos con la consultoria genérica sino de la de una empresa especializada

en este tema en particular.

c-Andlisis de Causa Raiz: En este caso implementamos también el software PROACT en toda la
compaiiia, superada la etapa de prueba en Puesto Hernandez y Pampa del Castillo.

d-RCM: RCM2 de Moubray, normas SAE aplicables.
e-Andlisis basado en riesgos: Esta metodologia se estd implementando para la definicion del tipo de
mantenimiento en equipos estacionarios (oleoductos, tanques, separadores). Estamos utilizando el

software IAP especifico para ductos.

Recursos Humanos

Al redactar las Guias de Procesos, pudimos extraer de los diagramas de flujo elaborados para cada
uno de ellos, las Matrices de Responsabilidades especificas para cada paso definido.

De todas las Matrices se obtuvo como resultado la totalidad de las Funciones especificas que debe
cumplir cada Programador, Ingeniero de Mantenimiento y asi sucesivamente.

En esta logica de pensamiento, para cada funcion pudimos determinar el Mapa del Conocimiento
especifico para cada funcidn, con el cual se estan elaborando los planes de capacitacion especificos
para cada persona.

Un punto de particular interés en este campo, fue la alineacion de Objetivos de las personas
intervinientes en el tema con el proyecto, asegurando su cumplimiento y fundamentalmente
evitando la dispersion de objetivos en cada area.
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4.4-Implementacion del proyecto en Pilotos

Los yacimientos definidos para la implementacién del piloto fueron 3 y en cada uno de estos se
design6 un responsable a nivel pais y un responsable a nivel yacimiento, estas responsabilidades
son del Ingeniero de Mantenimiento Centralizado y del Jefe de Produccion respectivamente:
Argentina:  Santa Cruz II (posteriormente se incorpor6 Santa Cruz 1)

Peru: Lote X

Venezuela: La Concepcion

La implementacion siguid los siguientes pasos:

e Lanzamiento con la participacion del consultor

e (apacitacion especifica en el sistema definido en forma local

e Visitas de seguimiento de los Ingenieros de Mantenimiento Centralizados

e Visitas de seguimiento de D&T y de consultor

e Auditoria de cierre de etapa al 31 de marzo del 2002.

4.5-Desarrollo de Tacticas especificas

A partir del mes de agosto del afio 2001 en conjunto con el inicio de la implementacion de los
pilotos, comenzamos con la redaccion de las Técticas de mantenimiento. Estas conforman la
documentacion de nivel 2 del Proyecto ORO y estan referidas a QUE debe hacerse como plan de
mantenimiento genérico y estandarizado en toda la compaiiia para cada equipo, marca y modelo.
De esto redactamos un procedimiento de ejecucion considerando los siguientes elementos:

L. Programas anteriores de mantenimientos preventivos, predictivos, etc
II. Manuales del fabricante del equipo

I1I. Reuniones con los proveedores

IV.  Reuniones con los oficiales que trabajan con los equipos

V. Estadisticas de fallas anteriores

VI.  Elaboracion de planillas de modos de fallas segiin normas ISO 14.224

VII.  Criterios de aceptacion y rechazo

VIII. Tareas a ejecutar

IX.  Tiempos de ejecucion estandar

X. Materiales a utilizar

XI.  Reelaboracion completa de planes de mantenimiento: preventivo, predictivo, a rotura, etc
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En la ejecucion de esta tarea, bastante larga y engorrosa, tuvimos problemas de asignacion de
recursos en los pilotos y en la central, que se corrigieron a partir de diciembre con la conformacion
de equipos definidos para tacticas puntuales. Se logrd asi la participacion plena de mas de 50
personas de distintos yacimientos y especialidades, pudiendo recuperar el tiempo perdido los meses
de septiembre, octubre y noviembre. En el afio 2002 estamos completando la revision de las
mismas y la redaccion de algunas de baja prioridad que estan surgiendo como necesidad en forma
aleatoria.

4.6-Problemas superados en la implementacion
Durante la implementacion surgieron varios problemas que fueron atacados en forma individual y
superados tal que se pudo cumplir con el plan de trabajos propuesto un afio atrds. Podemos citar los

siguientes:

L. Demoras de inicio de la implementacion por superposicion con otras actividades
II. Fallas en las bases de datos

III.  Definicién de funciones dentro de la organizacion PECOM

IV.  Exceso de expectativas de contratos tercerizados

V. Paradigmas y otras formas de resistencia al cambio

VI.  Falta de recursos para la elaboracion de tacticas

En términos generales, todos pudieron resolverse de una u otra manera, quedando como leccion
para el futuro que no puede negociarse el cambio de funciones al principio de la implementacion,
sin el cual el piloto no puede comenzar seriamente. Ademas que las tercerizaciones necesitan un
elevado grado de control desde un punto de vista cualitativo, no se debe permitir que funcionen a la
deriva.

4.7-Evaluacion de Resultados Parciales en Pilotos

Cada piloto tuvo ademas del control de proyectos elaborado con el project original, un control de
implementacion que llevo a una evaluacion instantanea del grado de cumplimiento de la misma. Su
principal caracteristica es que puede avanzar ¢ retroceder, segtn los hechos comprobados, no es un
plan de trabajos que siempre avanza, esto se comporta mas como un “velocimetro” que como un
grado de avance, elaboramos entonces una planilla de control que demostr6 ser muy efectiva:
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MEDICION DE AVANCE PILOTO ORO
% Pesos Avance
Tema a evaluar Actividad/Medicion Avance relativos Ponderado Forma de medicién
Estrategia (difusion y
1 capacitacion) % de personal asistente 100 1 1 Planilla de capacitacion
% de personal
2 Identificacién lcapacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacion |
% de trabajos con
pedido/cantidad total de
trabajos ejecutados 66 8 5.28 Salida del MANTEC v otros sistemas
% de personal
3 Planificacion capacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacién
% de trabajos
planificados/(total de trabajos
ejecutados-trabajos de
emergencias) 61 24 14.64 Calculo a realizar por el Programador.
% de personal
4 Programacion capacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacién
% de cumplimiento de la
programacion 77 8 6.16 Salida del MANTEC
% de cumplimiento del MP 98 5 4.9
% de trabajos
programados/trabajos totales-
emergencias 76 7 5.32 Salida del MANTEC
% de personal
5  JEjecucion capacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacion
% de OT cumplidas/emitidas 86 3 2.58 Salida del MANTEC
% de personal
6 Analisis capacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacién
Priorizacién de Fallas por
costo 80 5 4 Planilla manual
Analisis de Criticidad 100 5 5 Planilla manual
Medicién de avance de los analisis
Analisis de causa raiz 30 10 3 comprometidos
Analizar tiempos estandar 30 4 1.2
Documentar aplicacion de nuevas
Analisis de cada preventivo 35 4 1.4 tacticas y/o optimizaciones
% de personal
7 Mediciones capacitado/total requerido 100 1 1 Planilla de capacitacion |
Generacion de Informe
IMensuaI 95 10 9.5 Salida del MANTEC v otros sistemas
AVANCE TOTAL PILOTO 100 70%

4.8-Evaluacion de cierre primera etapa al 31 de marzo del 2002

Al final de la etapa “implementacion en pilotos”, generamos un “cierre virtual” de los mismos,
donde teniamos como expectativa llegar a un 95% de implementacion efectiva de la primera parte
del proyecto, conocida como ciclo CAT, llegando hasta la etapa de analisis de causa raiz. El
resultado final fue el siguiente:

Argentina: 92%
Peru: 86%
Venezuela: 95%

Que se considera mas que satisfactorio, maxime teniendo en cuenta algunas interferencias,
agregados como el de un yacimiento completo (Santa Cruz I) a las presunciones originales, ademas
se pudo observar un fuerte salto cualitativo comparando la situacion original con la final

e exit
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Estrategia
Mantenimiento

Reingenieria
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S cursos Humanos
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Administracion
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Informacion Confiabilidad
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Fig. 5. Medicion afio 2002
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También se pudieron observar resultados cualitativos importantes, segin el siguiente

demue‘ II ‘ | ‘
A= A

Réplicas Venezuela Etapal Réplicas Argentina
Mata-Acema Pilotos: Puesto Hernandez
Oritupano Santa Cruz Medanito-Catriel Oeste
Leona La Concepcion Rio Neuquén-Areas Marginales
Lote X Colpa-Caranda (Bolivia)
Fig.6 Réplicas

Etapa IV
Etapa III Proyectos de
Activos de Inversion
Etapa 11 Fondo
Etapa I Procesos de
Activos de Produccion
Superficie

Fig. 7-Futuros desarrollos del proyecto
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5-CONCLUSIONES

El Proyecto de Gestion de Activos (ORO) ha demostrado que puede implementarse en distintas
culturas y dentro de practicamente toda la organizacion de E&P, mostrando un fuerte impacto
econoémico favorable en las operaciones, logrando esto con soluciones de largo plazo evitando
medidas del corto plazo que puedan revertirse en ejercicios posteriores.

Uno de los puntos mas remarcables es la facilitacién y direccionamiento en el desarrollo de los
recursos humanos de la compania, definiendo claramente las guias necesarias para el
desenvolvimiento de los profesionales en cada tema, asi como colaborando con su capacitacion y
desarrollo de competencias y habilidades.

En este marco, se ha logrado la compenetracion de los profesionales de la compafiia en temas de
Planificacién y Programacion asi como la paulatina incorporacion de Técnicas de Confiabilidad.

Paralelamente, trabajamos en el desarrollo e inclusion de todo el trabajo como parte de un sistema
mas grande como el Programa de Excelencia en la Gestion (PEG) en toda la compaiiia, con una
posible certificacion ISO 9000 en el futuro cercano (el sistema en si mismo ya lo permitiria)

Las recomendaciones son las siguientes:
L Profundizar el proceso de implementacion del proyecto ORO en los pilotos
11 Replicar el proyecto en todos los yacimientos de la compariia

IIl.  Aumentar el espectro de alcance a Produccion, Ingenieria de Produccion y Proyectos.
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6-BIBLIOGRAFIA

Podemos también recomendar una bibliografia basica para el estudio del proyecto:

Maintenance: de Jasper Coetzee-Maintenance Publishers Ltd-South Africa-1998

Maintenance Excellence: Andrew Jardine y John Campbell-Marcel Dekker, Inc. -2001

Uptime: John Campbell-Dekker-1998

Maintenance, replacement and reliability: Andrew Jardine-Pitman Publishing-1998

RCM2: John Moubray

Adicionalmente a lo indicado, durante todo el desarrollo del proyecto, elaboramos un diccionario
técnico de utilizacion universal dentro del Proyecto ORO, llevando el l1éxico utilizado a uno solo en
los diferentes paises, la elaboracion del mismo todavia estd en la etapa de “ebullicion” y su
extension a toda la compaiiia se puede lograr con una simple consulta a Intranet.
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