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Nuevo Análisis Evaluatorio de UPMP

1.- Resumen

Con el fin de utilizar herramientas de control administrativo que facilite la toma acertada de decisiones se diseño, conceptualizó y puso en marcha una metodología de evaluación exclusiva para la función de perforación y mantenimiento de pozos.

Esta metodología se orienta a precisar y definir “Tableros Estadísticos de Control”, que permiten visualizar de manera directa, simple y  sustantiva, el desempeño volumétrico de las Unidades Operativas, de las Divisiones y de  Sede. 

 Es el inicio de la utilización de herramientas de Control Administrativo, que facilita la toma acertada de decisiones.   

Se adecuan las fuentes de información para que de manera automatizada se generen las bases de datos necesarias para los tableros, con lo que se podrá  medir los grados de eficiencia de las diversas áreas de la Unidad y se podrán hacer comparaciones tanto con parámetros locales como con parámetros  internacionales. Al final se hará una evaluación de resultados observando si la capacidad de acción  y operación que se ha hecho es la esperada o tal vez sobrepasa lo planeado.
2.- OBJETIVO

Con este trabajo se trata de presentar el diseño, la conceptualización y la puesta en marcha de una metodología de evaluación para la función de Perforación y Mantenimiento de Pozos, definida como   “Tablero Estadístico de Control”, el cual nos facilitara la toma inmediata de decisiones acertadas.

3.- METODOLOGÍA

Las prácticas modernas de la administración y la evaluación de la gestión gerencial están directamente asociadas a dos factores:

i) el manejo de datos estadísticos de manera precisa, oportuna y objetiva;

ii) el análisis de la información 

Este binomio, información - análisis, se han convertido en una herramienta importante para la toma acertada de decisiones, en los niveles de mando, superior e intermedio, y la representación a través de los llamados Tableros Estadísticos de Control, es hoy en día, una práctica común en las empresas denominadas de clase mundial.

A partir del manejo de la información estadística a través de los Tableros, las empresas establecen los denominados Indicadores de alerta Oportuna (Early Warning Indicators), que facilitan al ejecutivo la administración de empresas con amplios “Tramos de control”, que en otras condiciones le abrumarían con excesiva documentación e información.
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(Early Warning Indicator)

Lo que en este Trabajo se  presenta es el inicio de una nueva forma de reporte y evaluación, que deberá irse ligando a sistemas institucionales, como lo son SIOP y el SAP, de manera en que por medio de los módulos adecuados, se genere la información correspondiente.

El siguiente paso consiste en poner en práctica estos indicadores, índices y co-relaciones, con información fehaciente, originada desde las Unidades Operativas, para así llevar a cabo un ejercicio de evaluación para el periodo Enero-Diciembre 2000 en UPMP, utilizando estas herramientas.

Los Tableros de Control Estadístico son herramientas de evaluación útiles para conocer con el menor número de datos posibles, el estado que guarda la administración de una unidad de negocios.

Su elaboración, uso y aplicación parten del supuesto de que la administración de la unidad de negocios guarda congruencia con el sistema o metodología de evaluación. Es decir, la evaluación no puede reemplazar los ejercicios de planeación y administración. En otras palabras, la evaluación es la última de las tres etapas del ciclo; planeación, ejecución y evaluación, y ninguna de las tres por si sola puede sustituir a otra. Las tres deben guardar congruencia. 

Los Tableros de Control Estadístico son la manifestación de la planeación y administración apoyadas en indicadores, y constituyen la forma de representación de la información. No son insustituibles. Por el contrario, se apoyan en otras herramientas como son las siguientes: 

· Histogramas

· Diagramas de Pareto

· Ventanas de Posicionamiento
(Ventanas de Boston)

· Cadenas de Valor

· Arboles de decisión o modelaje
markoviano

ERRAMIE

HERRAMIENTAS DE MAYOR USOMAYOR U
Los Tableros de Control Estadístico no reemplazan al uso de estas cinco herramientas. Por el contrario, las utiliza y las optimiza, pero el tablero de control, sin la información estadística, simplemente no tiene sentido. 

De ahí la importancia de destacar la necesidad de la cultura de la información y de especificar a que grupo se refiere la información que se desea utilizar. 

Las herramientas de mayor uso, ya tradicionales son las siguientes:

a) Análisis Estadístico
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b) Modelos Markovianos

Se incrementa la probabilidad que fallen las instalaciones
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Se reduce la probabilidad de  que no fallen las instalaciones

[image: image5.png]



=

IET DE AYOR USO

c) Análisis Financieros (de Reemplazo de Equipos)
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d) Análisis Financieros (de Compra  vs Renta de Equipos)
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e) Cadena de valor
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f) Ventanas de posicionamiento (ventanas de Boston)
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Tableros Estadísticos de Control

El Tablero Estadístico de Control no va a prescindir de ninguna de las herramientas que anteriormente se han presentado, sino que va a optimizar los resultados presentados y va a combinar el uso de información coyuntural, con estructural, para poder distinguir entre datos circunstanciales de otros de tendencia
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El punto fundamental radica en qué incluir en el Tablero de Control Estadístico.

Las empresas o unidades de negocio pueden orientar su evaluación a diversos tópicos, como por ejemplo: 

Rentabilidad (Estado de Resultados, Balance General, VPN, PRI, CAUE)

Competitividad (Benchmarking, TIR)

Calidad en el servicio (encuestas de opinión)

Cumplimiento operativo (Programa vs Realizado)

Seguridad

Respeto al medio ambiente

Definir que queremos medir
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4.- Aplicabilidad de Indicadores

a) Descripción

 Este trabajo inicia en la enumeración de los datos e indicadores cuánticos existentes institucionalmente de manera que se tiene la seguridad de su disponibilidad y accesibilidad.

Posteriormente, conforme se vayan estableciendo los Tableros Estadísticos de Control, deberán adecuarse las fuentes de información

Cuando se comparan indicadores que son compatibles a la competencia, resulta que la capacidad de acción y operación llevada a cabo tal vez no es la esperada o tal vez sobrepasa lo planeado.

Es por ello que los Tableros Estadísticos de Control estarán diseñados de tal manera que sirvan como herramienta para el análisis, primero a nivel de UPMP y segundo con empresas privadas que operan en el mismo ramo.

Cabe señalar que las variables que integran los Tableros, (X,Y) adoptarán valores aleatorios dependiendo de la disponibilidad de información y de acuerdo en donde se pretenda enfocar el análisis, en materia de indicadores volumétricos, económicos, de seguridad, de personal, etc.

En los Tableros pueden haber tantas X e Y primas como sea necesario y hacer diferentes comparaciones con indicadores compatibles a nivel nacional e internacional, o a nivel interno, es decir, por unidades de negocios.
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b)Flujo y Agregación de la Información

Interpretación:

Unidades Operativas: Contarán con la información desagregada  a nivel de pozos, equipos, tripulaciones

· División: Dispone de información agregada de sus Unidades Operativas

· Gerencias de Sede: Contarán con la información integral a nivel de Divisiones, y de ser necesario también por Unidades Operativas

· Subdirección: Preferentemente dispondrá de datos e indicadores del conjunto o visión global, con la información a nivel sistema pero sin que ello limite su acceso de datos a niveles Divisionales, de Unidad Operativa o incluso de campo o pozo, entendiéndose como excepcional, y no normal, el que la Subdirección acceso a datos de tanto detalle.

c) Indicadores Generales de UPMP

La siguiente matriz muestra los “Indicadores Generales” mediante los cuales se trabajará en la elaboración de los Tableros Estadísticos de Control para la evaluación de la función de perforación y mantenimiento de pozos así como el lugar donde serán aplicables.

La Subdirección tiene el atributo de revisar todos los indicadores que las diferentes gerencias propongan.

d) Grupos de Indicadores

A su vez los “Indicadores Generales” se agrupan de la siguiente manera:


e) Desglose de Indicadores

1. Indicadores de actividad y productos entregados (Volumétricos) 



2. Indicadores de seguridad

y medio ambiente
 seguridad 

y medio ambiente
2. y medio 
3. Indicadores      Económicos


4. Indicadores de Personal

f) Formatos de llenado




g) Tableros de control













h) Tableros de Evaluación

1. Tablero de evaluación para indicadores volumétricos

INDICADOR
VARIABLE “Y”
VARIABLE “X”
DESCRIPCIÓN DE VARIABLES

Eficiencia de equipos
Promedio equipos operando
Numero de intervenciones
Fracción de equipos operando con el numero de intervenciones realizadas que pueden manejarse para exploración, desarrollo, reparación  mayor  y menor.

Eficiencia de la organización
Promedio equipos operando
Total de trabajadores
Fracción de equipos operando con el numero de trabajadores de la organización que puede ser obrero o profesional.

Optimizar tiempos
Numero de intervenciones
Días de intervención
Las variables se manejaran en forma global  o para : Exploración, desarrollo y reparaciones mayores y menores.

Actividad de los equipos
Utilización de Equipo
Total de equipos
De los 365 días de un año se consideran 270 días de operación para alcanzar el 100% en el total de equipos se consideran los de UPMP o de cada división.

Eficiencia en Perforación 
Ritmo de Perforación
Pozos perforados 
El ritmo en los pozos pueden ser para: Exploratorios  y Desarrollo

Optimizar tiempos de prueba
Numero de intervalos
Tiempo promedio por intervalo
Considera el  total de intervalos probados para el sistema, división   o campo de manera similar el tiempo promedio de la prueba de intervalos.

Descripción: Fracción de equipos operando con el número de intervenciones realizadas que pueden manejarse para: Exploración, Desarrollo, Reparación Mayor y Menor.



5.-Ejemplos de Tableros Aplicados a UPMP

1.- Indicadores de Actividad Volumétricos

Pozos

Nombre del Indicador:
Optimizar tiempos de perforación

Compromiso: realizar las intervenciones en un tiempo promedio de 28 días

Evaluación del cumplimiento: 

En pozos de desarrollo del proyecto Burgos se observa una importante disminución de los tiempos promedio de 28.5%, por mayor conocimiento de las estructuras geológicas y mejor integración de equipos de trabajo de UPMP y compañías.
Nuevo compromiso: Mantener la tendencia a la baja en las intervenciones.


Desempeño

Nombre del Indicador:

“Eficiencia de Perforación Desarrollo, División Norte”
Descripción: Relación de Ritmo de perforación con pozos perforados.

Compromiso: para desarrollo alcanzar un ritmo de 1.32 establecido en el programa.

Evaluación del cumplimiento: 

Con la mejora del ritmo se superó en 7% el programa de pozos perforados. 

Nuevo compromiso: mantener el ritmo alcanzado de 1.2.



Accidentalidad

Nombre del Indicador:
Nivel de Accidentes.

Compromiso: Obtener un índice de frecuencia de 1.57 en el periodo

Evaluación del cumplimiento: para este periodo el índice se desvió del programado en un 25%, actualmente se refuerzan acciones enfocadas a problemas específicos. 

Nuevo compromiso: Retomar la tendencia de reducción observada en el período 1996-1999.


3.- Indicadores Económicos

Nombre del Indicador:

Rentabilidad de pozos

Compromiso: Obtener ventas similares a 1999

Evaluación del cumplimiento: 

Para este periodo se obtuvo un incremento en ventas del  12.3% con respecto a 1999

Nuevo compromiso: programar actividades que  redituen en beneficio de la Unidad.


Costos

Nombre del Indicador:
Relación costo por intervención Vs. ritmo de perforación.

Compromiso: realizar las intervenciones con un costo promedio de 8.2 MM Dls. y un ritmo de perforación de 2.59 días/100 m.

Evaluación del cumplimiento: 

Se obtuvo una tendencia a la baja en un 14.6% con respecto al costo. 
Nuevo compromiso: Mantener la tendencia a la baja en las intervenciones.


Presupuesto

Nombre del Indicador:
Cumplimiento del ejercicio presupuestal.

Compromiso: ejercer el ejercicio presupuestal de acuerdo a programa.

Evaluación del cumplimiento: 

Para este periodo 91% del total del presupuesto se asignó a actividades de perforación, terminación y mantenimiento de pozos, incluyendo la mano de obra y 9% en administración, de los cuales el 3% es para rehabilitación de equipos, resultando una variación del -20%

Nuevo compromiso: Cargar el sistema SAP para cumplir con el programa.


6.- Conclusiones

Una vez obtenida la información estadística para cada una de las entidades, resulta posible evaluar la situación, mediante datos históricos y actuales, detectando de esta forma, la naturaleza de los problemas (de estructura o de coyuntura), con el apoyo de tableros estadísticos de control, permitiendo establecer comparaciones de los compromisos establecidos al principio del periodo (ex ante) con los logros o incumplimientos obtenidos al finalizar (Evaluación del cumplimiento ex post), como herramienta base de la toma de decisiones futuras que contribuyan al mejoramiento de nuestras entidades.
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Nombre del indicador: Equipos en perforación





Aplicable a: Exploración, Desarrollo, Reparación Mayor y Menor.
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Aplicable a: La variable se manejará de manera global o para: Exploración, Desarrollo, Reparaciones Mayores y Menores.
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Descripción: Se refiere al número de pozos perforados
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Indicadores Generales

		

		APLICABLE EN:		SUBDIRECCIÓN		GPyC		GT		GAYF		GASEC		GPMP		UOP

		VENTAS

		COSTOS

		RESULTADOS DE OPERACIÓN

		PRESUPUESTO

		SEGURIDAD

		ECOLOGIA

		POZOS

		EQUIPOS

		PERSONAL





INDIC. DE ACTIVIDAD VOLUMETRICO

		1. INDICADORES DE ACTIVIDAD Y PRODUCTOS ENTREGADOS (VOLUMÉTRICOS)

		APLICABLE EN:		POZOS		EQUIPOS		DESEMPEÑO

		SUBDIRECCIÓN

		GERENCIA DE PLANEACIÓN

		Y COMERCIALIZACIÓN

		GERENCIA DE TECNOLOGÍA

		GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN

		Y FINANZAS

		GERENCIA DE PERFORACIÓN Y

		MANTENIMIENTO DE POZOS

		UNIDAD OPERATIVA





INDIC. DE SEG. INDUST Y MEDIO A

		2. INDICADORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE

		APLICABLE EN:		ACCIDENTABILIDAD		RESIDUOS PELIGROSOS		TRATAMIENTO DE AGUAS

		SUBDIRECCIÓN

		GERENCIA DE PLANEACIÓN

		Y COMERCIALIZACIÓN

		GERENCIA DE TECNOLOGÍA

		GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN

		Y FINANZAS

		GERENCIA ASEC

		GERENCIA DE PERFORACIÓN Y

		MANTENIMIENTO DE POZOS

		UNIDAD OPERATIVA





INDICADORES ECONOMICOS

		3. INDICADORES ECONÓMICOS

		APLICABLE EN:		VENTAS		COSTOS		RESULTADO DE OPERACIÓN		PRESUPUESTO

		SUBDIRECCIÓN

		GERENCIA DE PLANEACIÓN

		Y COMERCIALIZACIÓN

		GERENCIA DE TECNOLOGÍA

		GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN

		Y FINANZAS

		GERENCIA ASEC

		GERENCIA DE PERFORACIÓN Y

		MANTENIMIENTO DE POZOS

		UNIDAD OPERATIVA





INDICADORES DE PERSONAL

		4. INDICADORES DE PERSONAL

				TRABAJADORES		PERSONAL CERTIFICADO COMO		CAPACITACIÓN REAL COMO

		APLICABLE EN:				% DEL TOTAL REQUERIDO		% DE LA PROGRAMADA

		SUBDIRECCIÓN

		GERENCIA DE PLANEACIÓN

		Y COMERCIALIZACIÓN

		GERENCIA DE TECNOLOGÍA

		GERENCIA DE ADMINISTRACIÓN

		Y FINANZAS

		GERENCIA ASEC

		GERENCIA DE PERFORACIÓN Y

		MANTENIMIENTO DE POZOS

		UNIDAD OPERATIVA





Hoja3

		






_1029591566.xls
Hoja1

				1996		1997		1998		1999		ENE-JUN

		Frecuencia		21.2		17		7.9		2.2		2.1

		Gravedad		1294		1281		657		188		299

		Gravedad		1294		1281		657		188		299






_1029347175

_1029353509.xls
Hoja1

				1999		Real 2000		Prog. 2000

		pozos perf.		82		91		85

		ritmo		1.4		1.2		1.32

		Promedio de Eq's.		20.24		19.85		22.2






