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Competitividad Responsable, un mandato social.

Si anteriormente era suficiente que las empresas se orientaran a crear reputacion por su
productividad, la calidad de sus productos, su capacidad de competir, entre otros factores,
paragenerar credibilidad y lealtad en los mercados; hoy es todavia méas importante construir y
mantener la Confianza. Numerosas estrategias de Comunicacion han incluido pal abras que
hoy toman mayor conciencia: valoresy principios,; sin embargo, no fue suficiente el esfuerzo
para acanzar la coherenciay consistencia que exige la transparencia que se espera hoy de los
hombres y mujeres que gobiernan la empresa, Unico camino para ganar credibilidad y
construir reputacion.

Merefiero, més allade las relaciones publicas o la publicidad, a una simétrica actitud
empresarial donde se hace lo que se dicey se defiende lo que se cree con €l gemplo: el valor
de lo que hacemos, no sdlo de aquello que decimos.

L as compariias deben redescubrir las virtudes de la transparenciay e comportamiento ético
hacia el interior de laempresay la nacién en la que operan como un atributo diferenciador de
su cultura corporativa, dibujar unaidentidad alineada con su vision y gerenciar las
percepciones en aquellas audiencias que le permiten sustentar laimagen que necesita para
competir y cumplir su plan de negocios.

La competitividad, para que sea sostenible en el tiempo, debe ser responsable. Ninguna
empresa puede ser exitosay en consecuencia ninguna nacion puede ser competitiva, si la
opinién publica desconfia de su comunidad de negocios. Sin embargo, |a Comunicacién sola,
no resuel ve problemas de organizacion, €l logro es el resultado de una buena actuacién
gerencial que tome decisiones oportunas, que escuche al mercado y que fundamental mente
nivele las competencias y habilidades, direccionando la actuacion del capital humano que
integra la empresa. La comunicacién serala herramienta Estratégica para el logro y solo una
planificacion flexible, oportunay suficiente permitira alcanzarlo.

La Competitividad Responsable es |a clave para hacer del crecimiento y consolidacion de
nuestras empresas la base del bienestar colectivo y paralograrlo, todos tenemos una tarea por
cumplir. Hoy, larentabilidad no sélo es medida en términos econdmicos. Lamision de una
empresa sustentable es |a creacion de bienestar y ello exige descubrir en nosotros mismos la
sincerasensibilidad por |as inquietudes de la comunidad y €l pais, por la honesta participacion
politica en la solucion de los problemas ciudadanos, fortaleciendo el respeto por las
diferencias y sobre todo comprendiendo la tolerancia como la blsqueda permanente de esa
distancia, més corta, que separa dos puntos de vista.



