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Sinopsis

En un mundo donde la eficiencia y la seguridad son imperativos, la industria de la refinacion se
encuentra enfrentando los desafios de optimizacion y seguridad. Presentamos la innovadora app
TeamViewer Frontline, (Workwise) una herramienta que ejemplifica la transformacion digital en la rutina
del operador de campo, marcando el inicio de una nueva era en la operacion de refinerias.

Esta app, fundamentada en la lectura de codigos QR y adaptable a dispositivos de realidad
aumentada como los lentes Real Wear, optimiza el registro y seguimiento de tareas, permitiendo el acceso
inmediato a documentacion digitalizada y comunicacion en tiempo real con la sala de control, estableciendo
asi las bases para la integracion de inteligencia artificial y la consolidacion del concepto de "Operador
Conectado", con acceso a informacion en tiempo real, comunicacion instantanea y herramientas digitales
para optimizar su trabajo. Esto se traduce en una mayor eficiencia, seguridad y precision en las operaciones.
Desde su implementacion en 2022, ha demostrado su versatilidad en diversas areas, desde la gestion de
muestras hasta la optimizacion en tareas de seguimiento en paros de unidad, mejorando la comunicacion y
la eficiencia operativa.

Exploraremos como esta herramienta representa un paso crucial hacia la consolidacion de la
refineria inteligente, analizaremos su desarrollo, implementacion y beneficios, y discutiremos cémo la
integracion de inteligencia artificial para el analisis predictivo de fallas en equipos, el mantenimiento
predictivo y capacitacion aplicada bajo esta modalidad pueden llevar la eficiencia y la seguridad a otros
niveles. Ademas, reflexionaremos sobre los desafios y oportunidades que presenta la adopcion de estas
innovaciones, y como podemos prepararnos para un futuro donde el "Operador Conectado" sea la norma,
representando el futuro de la operacion en refinerias, donde la informacion y la tecnologia se fusionan para
crear un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.



INTRODUCCION

En un entorno industrial donde la eficiencia operativa y la seguridad del personal son prioridades absolutas,
la industria de la refinacion enfrenta el constante desafio de modernizar sus procesos sin comprometer la
integridad de sus operaciones.

Frente a este escenario, Teamviewer Frontline surge como una solucion revolucionaria: una aplicacion que
potencia la transformacion digital en el corazon mismo de la operacion —el campo—, permitiendo a los
operadores ejecutar tareas complejas con mayor precision, menor riesgo y en tiempo real.

Esta innovadora herramienta combina realidad asistida, conectividad remota y automatizacion de flujos
de trabajo para redefinir la forma en que se gestionan las tareas de campo, el soporte técnico y las
inspecciones en entornos industriales criticos como las refinerias.

Con la digitalizacién, la era del clipboard, las radios analdgicas y la documentacion en papel da paso a un
nuevo paradigma basado en visibilidad digital, colaboracion aumentada y decisiones informadas al
instante. Asi comienza una nueva etapa en la refinacion: mas conectada, mas segura, mas eficiente.

En el presente trabajo pasaremos por las distintas tareas del operador que se han beneficiado de esta
herramienta y ofreceremos los distintos aspectos de la mejora que han tenido las operaciones.

Figural: Prueba operador conectado

DESARROLLO
¢ Qué es Operador Conectado?

El Operador Conectado es un nuevo paradigma operativo habilitado por la Transformacion Digital
Industrial (Industria 4.0). Representa la evolucion del operador tradicional hacia un profesional empoderado
por tecnologia digital, que accede, analiza y actia sobre informacion que recibe de manera contextualizada
desde cualquier lugar y de manera segura. Ofreciendo, al mismo tiempo, la informacién democraticamente.

No se trata solo de darle un dispositivo movil al operador, sino de integrar profundamente la tecnologia
en su flujo de trabajo, proporcionandole:

e Contextualizaciéon: Datos relevantes presentados segun su ubicacion, tarea o alerta especifica.

e Conectividad: Comunicacion fluida con colegas, supervisores y sistemas (Sistema de
Informacion de Planta).

e Movilidad: Capacidad de actuar y enviar informacion hacia la sala de control.



e Herramientas de analisis: Visualizacion avanzada, alertas inteligentes, soporte para la toma de
decisiones.

Objetivo

El objetivo principal es demostrar como el concepto de Operador Conectado puede transformar las
operaciones de refineria mediante la integracion de tecnologias digitales avanzadas:

1. Mejorar la Eficiencia Operacional: Optimizacion de procesos en tiempo real

e Reduccioén de desperdicios, Avisos predictivos que minimizan pérdidas de producto y
optimizan consumo energético

o Toma de decisiones acelerada, Acceso a informacion en tiempo real.

e Algoritmos que ajustan parametros automaticamente, para maximizar rendimientos con la
informacion de campo en real time.

2. Incrementar la Seguridad

e Preservacion del Conocimiento, resguardo de la informacion Sistemas de A que detectan
patrones anomalos antes de que se conviertan en riesgos

e Reduccion de interpretaciones, Validacion de procesos de seguridad por multiples personas
volcando el poder del grupo sobre acciones de revision.

e Respuesta inteligente a emergencias, Protocolos automatizados con rutas de evacuacion
dinamicas

Figura 2: Uso de lentes Real Wear

La conectividad como capacidad técnica existe desde hace unos afios, pero su percepcion y valoracion han
experimentado cambios significativos. En el contexto actual, existe una tendencia de considerar el grado
de conectividad como un estado binario. Sin embargo no es asi, es un estado dindmico que requiere una
evolucion constante debido a la firme evolucion de la tecnologia.

Casos de uso “Recoleccion de informacion”

Se identifica como un caso importante, los equipos rotantes de una unidad de proceso de una refineria como
una excelente oportunidad de transformar nuestra arquitectura de datos y generar valor organizacional
tangible.

El desafio actual que enfrentamos es claro tenemos informacion valiosa sobre el estado operacional de
nuestras bombas que permanece aislada en relevamientos manuales que se difunden a través de planillas
de calculo. Esta situacion genera multiples ineficiencias operacionales basadas en datos desactualizados sin
historia, sin posibilidad de realizar analisis predictivos, y una desconexion entre los equipos de operaciones
y de mantenimiento debido a los silos de informacién como también de otras areas criticas de la refineria
como la ingenieria de proceso.
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Figura 3: Reporte del estado de las bombas en Pi Vision.

El impacto organizacional es significativo. Al digitalizar y exponer esta informacion, no solo mejoramos la
gestion de los equipos, sino que habilitamos casos de uso especialmente criticos. El ejemplo del balance de
vapor refleja la perfeccion del uso de la herramienta. Cuando el ingeniero de proceso tiene acceso al estado
de las bombas y a su historia puede optimizar los balances energéticos, reducir costos operativos y mejorar
la eficiencia general de la planta.

Por otro lado, la ronda de inspeccion se vuelve mas robusta, el operador ya no depende tnicamente de sus
sentidos para evaluar el estado de las bombas. Ahora cuenta con datos histéricos y en tiempo cercano al
real que le dan trazabilidad y seguimiento a la confiabilidad de las bombas.

El operador puede acceder al Dashboard con la informacion que proporciono donde puede ver el
rendimiento versus el tiempo de funcionamiento y puede tomar la decision basada en datos de poner mayor
control sobre aquellos equipos con mayor deterioro e intercambiar equipos para evitar un mal
funcionamiento y por ende una reparacion mayor.

Estados de las Bombas FCCA

En Marcha
32%

En Reserva
36%

Figura 4: Dashboard con el estado de las bombeas.



Casos de uso “Ejecucion de procedimientos”

Desde la arquitectura de solucion, estamos hablando de una plataforma mévil que no solo consume datos
de las bombas, sino que guia al operador a través de flujos de trabajo estructurados de evaluacion de riesgo.
Esto significa implementar flujos procedimentados que adapten las acciones en campo segun las
condiciones especificas detectadas por los operadores en campo.

El valor de la estandarizacion es exponencial. Eliminamos la variabilidad a la hora de observar como
diferentes operadores evaltan situaciones similares, asegurando que todos sigan el mismo protocolo de
analisis independientemente de su aprendizaje o experiencia. La plataforma puede incluir arboles de
decision interactivos, checklists contextuales y evaluaciones de criticidad automatizadas basadas en el
conocimiento organizacional que previamente se plasmo en el proceso.

La distribucion automatica de reportes transforma nuestra capacidad de respuesta organizacional. En lugar
de esperar el cambio de turno o reuniones programadas, los reportes de riesgo se distribuyen
instantdneamente a supervisores, ingenieros de proceso, y equipos de mantenimiento. Esto permite que las
decisiones de mitigacion o los comentarios complementarios a dicha accidon se tomen rapidamente.

Desde la perspectiva de analytics, cada reporte genera datos estructurados que alimentan nuestros modelos
de analisis de tendencias y patrones de riesgo. Podemos identificar equipos problematicos, horarios de
mayor criticidad, y correlaciones entre condiciones operativas y eventos de riesgo.

La integracion con sistemas existentes es clave: estos procedimientos moviles deben conectarse con
nuestros sistemas de gestion de trabajo, notificaciones automaticas, y plataformas de toma de decisiones,
creando un ecosistema integrado de gestion de riesgo operacional en tiempo real.
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Figura 5: Reporte de ejecucion de rutina operacional.



CONCLUSION

En resumen, la llegada de la herramienta Operador Conectado es, ademas de una mejora tecnologica, una
transformacion completa en la forma de operar dentro de una refineria y una practica que cambia la vision
de la rutina operacional. Gracias a la digitalizacion, se puede disponer de la informacién mas rapido para
la toma decisiones rapidas, seguras y basadas en datos reales y actualizados.

Vimos como esto impacta tanto en la recoleccion de informacion como en la ejecucion de procedimientos.
La plataforma moévil nos permite independizarnos de planillas aisladas, unificando criterios y guiando al
operador.

En la busqueda de la estandarizacion de los procesos esto no solo mejora la eficiencia y la seguridad, sino
que también nos permite anticiparnos a los problemas, optimizar recursos y trabajar de forma mas
colaborativa.

En definitiva, el Operador Conectado es un pilar clave para avanzar hacia una operacion inteligente,
integrada y preparada para los desafios de la Industria 4.0.
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