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Sinopsis

Los paneles integrados son herramientas esenciales para la gestion efectiva de las
operaciones industriales. En el departamento de Confiabilidad se desarrolldo en MS Power BI un
tablero integrado con informacién actualizada de los KPIs del sector, como el MTBM (Tiempo
medio entre mantenimientos), EDC Loss (pérdida porcentual de capacidad), Paradas no planecadas
y Disponibilidades mecanicas y operativas. La integracion de estos indicadores en un solo panel
facilita la identificacion de tendencias, la deteccion de problemas emergentes y la toma de
decisiones informadas. Ademas, este panel permite la colaboracion entre diferentes
departamentos y especialidades, mejorando la coordinacion y la eficiencia en la gestion de la
confiabilidad. En resumen, este nuevo desarrollo es una poderosa herramienta para optimizar el
rendimiento y la sostenibilidad de las operaciones de la refineria.

Introduccion

En la refineria Buenos Aires contamos con paneles navegables e interactivos, donde al
alcance de un click los usuarios pueden conocer, con una actualizacion diaria y automatica, los
valores actuales de los principales indicadores de confiabilidad y su evolucion y seguimiento a
través de las metas definidas para cada uno.
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Imagen 1: portada del panel integrado
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Desarrollo
e Los KPIs de Confiabilidad son:
e MTBM (tiempo medio entre intervenciones)
e Amenazas y Bad Actors resueltos
e Paradas no Planeadas
e EDC Loss
e Disponibilidad mecanica y disponibilidad operativa

MTBM

El tiempo medio entre intervenciones es un indicador clave que funciona como guia para
enfocar los esfuerzos para la mejora de la confiabilidad de las unidades operativas. En la
compaiiia, los grupos de equipos definidos para medir estos indicadores son las bombas, motores
eléctricos y valvulas de control.

En el panel integrado, se muestran los valores a mes vencido, divididos por sector
operativo. Se detalla también la meta anual, un indicador por colores para visualizar rapidamente
el estado actual sobre la meta, y un indicador de tendencia que compara el valor actual con el
valor del mes anterior y cambia de estado segiin se hayan dado incrementos, caidas o el valor se
haya mantenido.

MTBM @ Tendencia del indicader con respecto al mes anterior MAYO 2025
MTBM BOMBAS [Meses] MTBM MOTORES [Afios] MTBM VALVULAS [Afios]

UNIDAD MTEM META (D UNIDAD MTEM META O  UNIDAD MTEM META @
. BOMBAS . MOTORES . VALVULAS

Cragueo Catalitico 8224 @ 50 @  Craqueo Catalitico 420 @& 14 @ Craqueo Catalitico 35.40 @ 10 &
Cragqueo Térmico 59.16 0 53 . Cragqueo Térmico 13.00 o 13 . Cragqueo Térmico 295 Q 7.00 .
Hidroproceso 11945 @ 65 @  Hidroproceso 55.00 & 13 @ Hidroproceso 10.55 Q 2800 @
Lubricantes 6507 & 55 @ Lubricantes 1747 @ 10 @ Lubricantes 16.70 e 170 @
Movimientos 21225 @ 170 @  Movimientos 1987 @ 17 @ Movimientos 21.00 @ 10 @
Muelle 4000 @ 40 & Muelle e 15 Muelle 5.54 @ 20 &
Servicios Esenciales 130.11 Q 91 . Servicios Esenciales 81.33 Q 24 . Servicios Esenciales 6.76 Q 5.00 .
Total RBA 406 @ 68 @  TotalRBA 26.03 @ 14 @ TotalRBA 822 @ 30 @

Todas las visuales del panel principal cuentan con botones que permiten al usuario
navegar a través de pantallas particulares para cada indicador. En el caso del MTBM, existe una
pantalla de reportes, donde ademas se puede acceder a paneles visuales mas especificos para cada
grupo de equipos y utilizar filtros para conocer los principales bad actors de cada sector.
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MTBM DE BOMBAS (UNIDAD)
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Indicadores reportados el tltimo mes en la UNIDAD:
MTBM META MTBM REPARACIONES CANTIDAD DE BOMBAS
119.45 65 3 219
FECHA
122012 @  e7/2025 B
UBICACION DETALLE DE LAS REPARACIONES REPARACIONES POR TAG
Al v Fecha Tiempo entre  TAG Componente WO Descripcion de la reparacién TAG REPARACIONES
Reparaciones =
TIPO DE EQUIPO 9/1/2012 P8714 BOMBA Impulsor tapado de oxido, sello con desgaste normal
All ~ 16/1/2012 P8706 BOMBA Buenas condiciones generales
12/3/2012 P3369 BOMBA Se fabricaron engranajes nuevos, ejes, bujes
UNIDAD 26/3/2012 P8708 MOTOR ELECTRICO Quemado se envia estator a bobinar
18/4/2012 P9761 MOTOR ELECTRICO Mantenimiento en taller externo
ROYMIERIOS N 1g4g012 P9762  MOTOR ELECTRICO Mantenimiento de estator en taller extemno
9/5/2012 P3962A MOTOR ELECTRICO Quemado se envia estator a bobinar
PLANTA 17/5/2012 PEOGOA BOMBA Equipo con mucha suciedad
Al v 17/5/2012 P8%960A MOTOR ELECTRICO Quemado se envia estator a bobinar
5/6/2012 P8611A BOMBA Pistas de sello rayadas, pista estacionaria rajada
TAG 6/6/2012 P8327 BOMBA Rodamientos en buen estado, el mufién del eje lado
acople bajo medida se tuvo que remplazar el gje
v
Al 14/6/2012 P8920B BOMBA Buen estado general, la bomba de lubricacion tenia el
Amenazas y Bad Actors

Para el sistema interno MTA (Mitigate Threats to Availability), contamos con un panel
donde se pueden ver las amenazas y bad actors que se resuelven durante el afio y su evolucion en
comparacion con la meta definida. Las amenazas y bad actors son problemas potenciales o reales
de la refineria que se gestionan formalmente en un portal y tienen seguimiento segun su prioridad
y criticidad. Las actualizaciones en el portal MTA tienen vinculacion directa con los tableros de
Power Bl y cambian su estado sin necesidad de modificaciones manuales.

Restringida



AMENAZAS Y BAD ACTORS

AMENAZAS RESUELTAS POR PANEL

iAI\IEL RESUELTAS FALTAN META
Craqueo Catalitico 2 Q 4 6
Craqueo Térmico @ 6 6
Hidroproceso 6 4 4
Lubricantes 1 Q 3 4
Movimientos 1 Q 3 4
Muelle e - 2
Servicios esenciales 2 o 2 4
Site-Wide 1 (] 1 2

0' 7 32

Al hacer click en el titulo de la visual principal, se abre una pantalla con detalles sobre los

registros resueltos y los diferentes estados por los que van pasando cada uno, las especialidades
involucradas y las ltimas novedades.

SEGUIMIENTO

Media (Seg. Trime...
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Paradas no Planeadas y EDC Loss

Uno de los principales KPIs para el negocio, el EDC Loss o pérdida de capacidad de
destilacion equivalente se sigue con frecuencia semanal validando con las especialidades y los
sectores los eventos de downtime no planeados. En el caso de que esos eventos sean paradas de
unidades, se registran como PNP (Parada no Planeada) y se les da seguimiento en otro KPI
paralelo.
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PARADAS NO PLANEADAS ]
[ P/RADAS NO PLANEADAS | PP - RBA
PANEL PNP META
rY
Craqueo Catalitico 1 o 8
Cragueo Térmico 3 Q 20
Hidroproceso Q 11
Lubricantes 4 0 21 9
Servicios esenciales 1 @ 0 0 60
4 l’ﬁ
EDC - RBA
PANEL EDC Loss% META
Craqueo Catalitico 0.092 % Q 0.40 %
Cragueo Térmico 0.501 % Q 0.55 %
2104 % Hidroproceso 0962% € 045%
Lubricantes 0511% @ 0.60%
0.000 % 2.00 % Servicios esenciales 0.038 % @ 0.00 %

Para ambos existe en el panel principal un apartado que se distingue por sector, con los
indicadores de estado actual segun las metas y con la posibilidad de navegar a un panel particular
para conocer los detalles y tendencias mas importantes.

EDC Loss% POR PANEL

® Craqueo Catali... ©® Craqueo Té... ® Hidroproceso @ Lubricantes @ Servicios E...

L Y YT Y R TCOR T LU

Month Motivo Unidad Downtime Impacto %
EDC Anual
April COKER: Trabajos en V202 COKER  Shutdown 0.2855 %
May PTF: Intervencion R1303 PTF Shutdown 0.1683 %
May PTF: Intervencion R1303 HT Shutdown 0.0991 %
May FEUZ2: Bajo caudal de HO por los E4305A/B. MDU Shutdown 0.0939 %
June BAD1: Blackout COKER  Shutdown 0.0781 %

Disponibilidades: mecanica y operativa

La disponibilidad mecéanica expresa el porcentaje de disponibilidad de los activos del
negocio sin inconvenientes o paradas por mantenimientos mecanicos. La disponibilidad operativa



da una magnitud del tiempo disponible para la operacion de la refineria, teniendo en cuenta
paradas programadas.

Ambos son KPIs que se actualizan mensualmente segtin las horas perdidas y se muestran
en el panel general con el valor actual, la meta definida, y el porcentaje de desvio entre ellos.

DISPONIBILIDAD

DISPONIBILIDAD MECANICA

96.81¢

META: 96.75 (+0.06%)
May de 2025

DISPONIBILIDAD REFINERIA

95.17-

META: 94.00 (+1.24%)
May de 2025

En este caso también se puede navegar a una pagina particular, donde se puede ver la
evolucion del valor a través de los afios.

DISPONIBILIDAD MECANICA

928 %

97.62 %

* es75%

95.27 %

95%

94.93 % 95.00%

94.85 %

2020 2021 2022 2023 2024 2025

DISPONIBILIDAD REFINERIA

98 %

96.21%
£6.52 % 96.43 %

95.91 %
96% 95.69%
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Conclusiones

Los paneles integrados han demostrado ser de gran utilidad para multiples sectores de la
compaiiia. Desde Operaciones para conocer el estado de sus unidades y enfocarse en las
principales amenazas, desde las disciplinas y especialidades para asignar recursos a resolver los
problemas mas criticos, desde los cargos gerenciales para visualizar rapidamente los KPIs del
negocio, y desde Confiabilidad para consolidar los multiples items que se deben gestionar desde
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el sector. Esta a la vista que estos paneles funcionan como soporte 4gil e intuitivo para la toma de
decisiones a distintos niveles.
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