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Sinopsis 
Los paneles integrados son herramientas esenciales para la gestión efectiva de las 

operaciones industriales. En el departamento de Confiabilidad se desarrolló en MS Power BI un 
tablero integrado con información actualizada de los KPIs del sector, como el MTBM (Tiempo 
medio entre mantenimientos), EDC Loss (pérdida porcentual de capacidad), Paradas no planeadas 
y Disponibilidades mecánicas y operativas. La integración de estos indicadores en un solo panel 
facilita la identificación de tendencias, la detección de problemas emergentes y la toma de 
decisiones informadas. Además, este panel permite la colaboración entre diferentes 
departamentos y especialidades, mejorando la coordinación y la eficiencia en la gestión de la 
confiabilidad. En resumen, este nuevo desarrollo es una poderosa herramienta para optimizar el 
rendimiento y la sostenibilidad de las operaciones de la refinería. 

Introducción 
En la refinería Buenos Aires contamos con paneles navegables e interactivos, donde al 

alcance de un click los usuarios pueden conocer, con una actualización diaria y automática, los 
valores actuales de los principales indicadores de confiabilidad y su evolución y seguimiento a 
través de las metas definidas para cada uno. 

 

Imagen 1: portada del panel integrado 
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Desarrollo 
• Los KPIs de Confiabilidad son: 
• MTBM (tiempo medio entre intervenciones) 
• Amenazas y Bad Actors resueltos 
• Paradas no Planeadas 
• EDC Loss 
• Disponibilidad mecánica y disponibilidad operativa 

MTBM 

El tiempo medio entre intervenciones es un indicador clave que funciona como guía para 
enfocar los esfuerzos para la mejora de la confiabilidad de las unidades operativas. En la 
compañía, los grupos de equipos definidos para medir estos indicadores son las bombas, motores 
eléctricos y válvulas de control. 

En el panel integrado, se muestran los valores a mes vencido, divididos por sector 
operativo. Se detalla también la meta anual, un indicador por colores para visualizar rápidamente 
el estado actual sobre la meta, y un indicador de tendencia que compara el valor actual con el 
valor del mes anterior y cambia de estado según se hayan dado incrementos, caídas o el valor se 
haya mantenido. 

 

Todas las visuales del panel principal cuentan con botones que permiten al usuario 
navegar a través de pantallas particulares para cada indicador. En el caso del MTBM, existe una 
pantalla de reportes, donde además se puede acceder a paneles visuales más específicos para cada 
grupo de equipos y utilizar filtros para conocer los principales bad actors de cada sector. 
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Amenazas y Bad Actors 

Para el sistema interno MTA (Mitigate Threats to Availability), contamos con un panel 
donde se pueden ver las amenazas y bad actors que se resuelven durante el año y su evolución en 
comparación con la meta definida. Las amenazas y bad actors son problemas potenciales o reales 
de la refinería que se gestionan formalmente en un portal y tienen seguimiento según su prioridad 
y criticidad. Las actualizaciones en el portal MTA tienen vinculación directa con los tableros de 
Power BI y cambian su estado sin necesidad de modificaciones manuales. 
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Al hacer click en el título de la visual principal, se abre una pantalla con detalles sobre los 
registros resueltos y los diferentes estados por los que van pasando cada uno, las especialidades 
involucradas y las últimas novedades. 
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Paradas no Planeadas y EDC Loss 

Uno de los principales KPIs para el negocio, el EDC Loss o pérdida de capacidad de 
destilación equivalente se sigue con frecuencia semanal validando con las especialidades y los 
sectores los eventos de downtime no planeados. En el caso de que esos eventos sean paradas de 
unidades, se registran como PNP (Parada no Planeada) y se les da seguimiento en otro KPI 
paralelo.  
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Para ambos existe en el panel principal un apartado que se distingue por sector, con los 
indicadores de estado actual según las metas y con la posibilidad de navegar a un panel particular 
para conocer los detalles y tendencias más importantes. 

  

Disponibilidades: mecánica y operativa 

La disponibilidad mecánica expresa el porcentaje de disponibilidad de los activos del 
negocio sin inconvenientes o paradas por mantenimientos mecánicos. La disponibilidad operativa 
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da una magnitud del tiempo disponible para la operación de la refinería, teniendo en cuenta 
paradas programadas. 

Ambos son KPIs que se actualizan mensualmente según las horas perdidas y se muestran 
en el panel general con el valor actual, la meta definida, y el porcentaje de desvío entre ellos. 

 

En este caso también se puede navegar a una página particular, donde se puede ver la 
evolución del valor a través de los años. 

 

Conclusiones 
Los paneles integrados han demostrado ser de gran utilidad para múltiples sectores de la 

compañía. Desde Operaciones para conocer el estado de sus unidades y enfocarse en las 
principales amenazas, desde las disciplinas y especialidades para asignar recursos a resolver los 
problemas más críticos, desde los cargos gerenciales para visualizar rápidamente los KPIs del 
negocio, y desde Confiabilidad para consolidar los múltiples ítems que se deben gestionar desde 
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el sector. Está a la vista que estos paneles funcionan como soporte ágil e intuitivo para la toma de 
decisiones a distintos niveles. 
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