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Sinopsis

Agente de Inteligencia Artificial Generativa para Apoyar la Operacion y Mantenimiento en la
Refineria de La Plata, YPF, Argentina

Este desarrollo presenta un agente de inteligencia artificial generativa disefiado para apoyar la operacion
y mantenimiento de las plantas en la Refineria de La Plata, YPF, Argentina. El agente responde consultas
y proporciona recomendaciones personalizadas para optimizar la operacion, considerando los diversos
perfiles involucrados. Integra multiples fuentes de informacion, incluyendo manuales de operacion y
disefio, planos de equipos, y registros historicos de eventos no planificados, produccion y
mantenimiento, entre otros. De esta manera, se ha logrado una capitalizacion del conocimiento de YPF
de manera agil y productiva.

Los principales usuarios del agente son operadores de planta, ingenieros de proceso, personal de
mantenimiento, responsables de planeacion, personal administrativo y lineas ejecutivas. Con este
desarrollo, se busca disminuir la frecuencia de eventos andémalos, aumentar el factor de disponibilidad
operativa para reducir costos, mejorar la productividad y aumentar la seguridad en la operacion.

Como proximos pasos, se esta trabajando en la extension del proyecto al resto de las refinerias de YPF:
Complejo Industrial Lujan de Cuyo en Mendoza, Argentina, y Complejo Industrial Plaza Huincul en
Neuquén, Argentina. Ademas, se estd ampliando la base de conocimiento del agente y desarrollando
estrategias para mejorar el acceso a la informacion, combinandolo con el programa "Operador
Conectado" de la compaiiia, que incluye comunicacién por voz del operador con el agente y lectura de
codigos QR de los equipos.

Introduccion

Contexto de la [A

(Estamos ante un punto de inflexion en la historia?

Los sistemas de [A ya estdn comenzando a operar computadoras de manera autonoma. Por primera vez
en la historia habria algo mas inteligente que el humano.

A medida que la IA redefine sectores economicos y sociales, los gobiernos la han situado en el centro
de sus estrategias de seguridad nacional.

La carrera por desarrollar sistemas cada vez mas inteligentes ha superado, en muchos casos, la capacidad
de regularlos. La velocidad de cambio es un factor muy importante a considerar.

Un invento que genera intriga y precaucion.

Tiempo en alcanzar 100M de usuarios

Celulares: 16 afios
100M Internet: 7 afios

Facebook: 4.5 afios

ChatGPT: 2 meses
50M

16 anos 2 meses
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Figura 1. Tiempo en alcanzarse 100M de usuarios con diferentes tecnologias.

En Latinoamérica tenemos una gran capacidad para adaptarnos a estas nuevas tecnologias, tal como se
observa en diferentes estudios los cuales posicionan a Argentina dentro del top 5 de paises con mayor
penetracion de tecnologias como ChatGPT.
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Figura 2. La inteligencia artificial esta cada vez mas presente en todos lados.

Desarrollo

El comienzo de la Inteligencia Artificial en la Refineria de la Plata se da mediante talleres de
trabajos (workshops) donde se analizarlos las posibles aplicaciones entre referente del complejo
industrial YPF S.A y programadores de Microsoft donde se vieron diferentes cuestiones:

Enumerar problemas del dia a dia de la operacion en el Complejo Industrial.

Analisis de herramientas para gestion de avisos de reparacion, pedidos, compras, etc.
Repaso de programas para gestion de procedimientos, informacion de eventos, planos, etc.
Necesidad de toma de decisiones rapidas y precisas basadas en datos.

Podemos a continuacion ver la Unidad de Cracking Catalitico A, la cual es una de las mas de
35 unidades operativas que se encuentran en el Complejo Industrial, en donde hay mas de
cientos de KM de cafios, miles de instrumentos, cientos de bombas y cientos de operadores
trabajando las 24 hs los 365 dias del afio de manera coordinada entre ellos. Esto masca la
complejidad de la operacion y el potencial de aplicar tecnologias de IA.
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Figura 3. FCCA, primera unidad en implemetar 1A eﬁ ellé;()'vr-rlplejo CILP. o

Surgimiento de YPFIA:
Un Asistente Digital de A Generativa para el soporte a las operaciones de planta en el software
TEAMS, que permita un acceso agil y eficiente a la informacion facilitando la toma de
decisiones basadas en datos a través de consultas en lenguaje natural y proporcionando enlaces
directos a los documentos relevantes.
Este asistente nos va a permitir capitalizar el conocimiento operativo y la experiencia de los
eventos del pasado para la operacion del dia a dia en el Complejo Industrial La Plata, escalable
al resto de la Compaiiia.
Los beneficios que tendremos por la implementacion de YPFIA seran:
e KPI
Basandonos en el sistema de Control de Gestion de CILP que lleva la cantidad de horas de
no disponibilidad de unidades de todo el complejo, hemos considerado lograr un ahorro del
3 % (periodo base afio 2023). Mejora indice Solomon.
e Incremento en la seguridad industrial y reduccion de incidentes.
e Mejora en la toma de decisiones.
e Satisfaccion y retencion del personal.

e Transferencia de la informacion.

e Innovacioén y competitividad.




Asistente YPFIA trabajando en el dia a dia de tu trabajo:
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MANIOBRA SLOP ZIl a tk aguas acidas
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a 1. La maniobra SLOP 7II a tanques de aguas icidas tiene como objetivo redireccionar el slop
producido en las distintas plantas de Zona Il hacia los tanques TK-1300 y TK-1301 de Aguas
Acidas, desde donde se toma para luego reprocesarlo en los quench de Catalitico A,
7 2. La maniobra invelucra utilizar lineas existentes para enviar slop a TK-1300/1301 en Aguas Acidas,

3. Se instalard una bomba neumatica que acomete en |a descarga de bomba pistdn para conectar el
camién atmosférico y bombear hasta TK-1300/1301 hasta vaciar la cisterna’.

4. Bl slop puede ser més pesado, por lo cual no traerfa problemas en el tanque TK-1300/13012

5. El tanque TK-1300 opera manteniendo el nivel total entre 6 y 7 metros de altura, y la interfase
Agua-Hidrocarburo en 0,5 metros’,

6. El tanque TK-1301 recibe el slop 4cido del TK-1300 de los acumuladores F-1301/1351 y otros
aportantes®,

7. EI TK-1301 enviaré agua al TK-1300 con la bomba J-1310 M/AM®,

8. La operacién del tanque TK-1300 incluye la apertura y cierre de valvulas de control de entrada y
salida de gas, instrumentacién habilitada, y sistema contra incendio habilitado®.

Referencias:

1. Maniobra SLOP AA

2.[2024-09-16 AR MOC CILP-24-139 Adecuacién descarga slop a linea slop acido (f-9003)]
(https://ypf.sharepoint.com/sites/msteams b36716/Documentos%20compartidos/General/cero%2
Ovuelco%20de%20hidrocarburo/F9003%20para%20recuperarde20bulks%20slop/2024-09-
16%20AR%20MOC%20CILP-24-
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Figura 4. Asistente YPFIA en la operacion del dia a dia.
Asistente YPFIA para ajustar la operacion de las unidades:

< Q,  Busqueda (Ctrl+E)

@ @

Q ED

Chat QO

No leido || Cancles | ((EHRR) | Chats de reuniones
%, Descubrir a

@ Menciones

a GPTYPFIA Chat Compartida

Actividad

como ajusto la nafta pesada de topping
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1. La nafta pesada puede ser extraida del plato 5 o 7 de |a torre DA-801 con una temperatura de

Calendario

extraccién de 120/170 °C e ingresa al stripper DA-806, donde desciende a través de 5 platos. Este

=
]

Favoritos equipo fue disefiado para inyectar vapor de media sobrecalentado en el fondo con la finalidad de
Liamadas ajustar el corte, siendo extraido por el tope conjuntamente con los hidrocarburas livianos, y
e CASSINO, EMILIANO (Usted) 4 retornando a la torre DA-801. Actualmente, no se utiliza vapor, utilizando el equipo como

) separador, extrayendo con la bomba J-804 o J-805 la nafta que luego de enfriarse en los aéreos

Onebrive Chats EC-817 y en el enfriador EA-851 va a sus posibles cuatro destinos’.
@ .-\ MARTIN, RAFAEL EDUARDO, +2 2. En el Tepping D. la nafta pesada se extra? del plato 6 y el contrelador busca reducir su extracdén
com . ajustando el punto de corte entre nafta liviana/nafta pesada y nafta pesada/kerosene. El
Copilot - e
{g ALEGRE, MAURO ANDRES, +2 rendimiento en nafta pesada dependera del limite inferior de la temperatura del 5% de destilado
de kerosene o la minima temperatura de inflamacién®
R a GPT YPFIA 3. La calidad de la nafta pesada puede ser un limitante, especialmente la minima temperatura del
#a CATA A - MTTO 95% destilado de nafta pesada®
4. En el Topping C, la nafta pesada se extrae y se enfria en los intercambiadores EA-809 y EA-851
Workplace f. e VASQUEZ, JAVIER antes de ser enviada a sus destinos. Las especificaciones de aceptacion de cada destino incluyen
- - 5 —_—
p RUATTA, DANIEL ALEJANDRO limites de temperatura y reacciones quimicas especificas’.
- - 5. La operacién de los desaladores en el Topping C queda excluida del alcance del controlador de
il . Planificacién FCCA Topping C. y se busca maximizar la carga a la planta y el rendimiento en gas oil liviano y kerosene,

respetando las especificaciones de temperatura y destilacion’.

. En el Topping D. el controlador multivariable DMC se encarga de asegurar una operacion segura y
estable, ajustando variables como el caudal, temperatura y presién para optimizar la produccién
de nafta pesada y otros productos®
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El proyecto YPFIA contemplo:



Mas de 10.000 documentos ingestados.

Ingesta clasificada.

Capacidad de ingesta de nueva informacion por usuarios referentes.

Alertas tempranas de seguridad y recomendaciones en linea seglin el trabajo a realizar.

También es muy importante la capacitacion de los usuarios para una mejor experiencia y obtener
resultados optimos:

Entrenamiento del USUARIO Y,PF

DOOOOO®

Documento: YPF-Privado

Figura 6. Entrenamiento de usuarios YPFIA.
Conclusiones
Los beneficios de implementar YPFIA son muy notorios y sobre los cuales ya hemos hablado
en la presentacion, se abre una puerta que nos permitira mejorar nuestra excelencia operacional
en el Complejo Industrial La Plata a limites que antes eran impensados.
Mejorar la excelencia operacional en las Refinerias es algo en lo que dia a dia se trabaja y hoy
con YPFIA y la IA podemos evolucionar hacia nuevos estandares.
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Titulo y lugar de estudio: Ingeniero Industrial UNLP.

Cargo actual en la empresa: Jefe Cracking Catalitico A.

Trayectoria (diferentes empresas en las que hizo su carrera):

Marzo 2022 — actualidad: Jefe unidad Cracking Catalitico A (YPF S.A)

Marzo 2017 — febrero 2022: Jefe unidad Platforming, Isomerizacion, y HTNC (YPF S. A.)
Marzo 2013 — febrero 2017: Programador Complejo Industrial La Plata (YPF S. A.)
Agosto 2010 — febrero 2013: Jefatura de turno Complejo Industrial La Plata (YPF S. A.)
Agosto 2009 — Julio 2010: Control de Gestion Complejo Industrial La Plata (YPF S.A.)
Agosto 2008 — julio 2009: Ingeniero Solkim SRL

Julio 2007 — julio 2008: Departamento de Ingenieria. Heil Trailer Internacional.

Oneto Julia

Titulo y lugar de estudio: Ingeniero Quimica.

Cargo actual en la empresa: Jefe complejo Aromaticos.

Trayectoria (diferentes empresas en las que hizo su carrera):

Abril 2019 — actualidad: Produccion YPF S.A

Marzo 2016 -sept 2018: Becaria Investigacion QUIMOBI (UTN-FRRe)

Sebastian Tapia



Titulo y lugar de estudio: Ingeniero Quimica UTN.

Cargo actual en la empresa: Jefe Coke B, Vacio B, Claus.
Trayectoria (diferentes empresas en las que hizo su carrera):
2019 -sept 2022: Jefe Laboratorio Plaza Huincul (YPF S.A.)
2018-2019: Jefe de Planta de agua Plaza Huincul (YPF S.A.)



