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Sinopsis

“Que nadie se lastime..." es la consigna de nuestfan€tia Campana en donde la Seguridad
Personal y Operativa son las bases de la Operdentre los Sistemas que permiten a la Compafiia
mantener los mas altos estandares de Seguridadceentra el Sistema de Gerenciamiento de
Alarmas.

Incidentes como los sucedidos en la industria a€effina recientemente, muestran la importancia
gue se le debe dar a un Sistema de Alarmas enaeglim El involucramiento de todos los sectores

de la Refineria es clave y fundamental para gsistdma no sélo esté actualizado sino también se
lo pueda mantener a lo largo del tiempo.

Una consistencia en las mediciones de alarmas @&, permanentes, deshabilitadas, etc, es
indispensable para poder realizar un seguimienfocglizar los esfuerzos en los puntos mas
débiles. Las nuevas herramientas de andlisis aes g@rmiten contar con reportes estandarizados
gue facilitan la resolucion de malos actores. Lang#on de un proceso de trabajo continuo y

ciclico son las claves para asegurar el mantentmial sistema

El presente trabajo pretende indicar las caratitex$s mas importantes del proceso de
gerenciamiento de alarmas llevado a cabo en |a&#&di Esso Campana, con el propésito de lograr
gue el mismo ayude al operador de consola durastedndiciones de proceso que impliquen
riesgos de seguridad personal, medio ambientedaiiies a los equipos.

Introduccién

Alarma: indicacién visual y audible de un evento anormaleouna condicion de
proceso que requiere una accion correctiva del ager. Una alarma puede
estar en la sala de control o en un panel localceedel equipo a proteger
generando la condicion de alarma. Una alarma no ededer utilizada como
indicador de status (Ej. Mensaje de “Motor ON")

El Gerenciamiento de un Sistema de Alarmas puealzaese de diversas maneras, a través de
numerosas herramientas tecnoldgicas, sin embarngteexpuntos que son comunes a todas las
variantes ya que son factores criticos para logkaxito de un sistema de alarmas, a nuestro
entender creemos que existen una serie de pureasogucomunes al Gerenciamiento de Alarmas,

— Lograr que la refineria se alinee en el Gerenciatide Alarmas y sus prioridades

— Contar con el apoyo Gerencial, especialmente derd@mnes hacia un equipo
multidisciplinario que sera el encargado de llesdelante las mejoras en el Sistema, y
ademas alinear a los principales involucradoseegnal encargado de operar las plantas

— Trabajar en forma continua en la eliminacion de ald$ Actores” en cada consola,
pudiendo esto generar una reduccion entre un 4%yeh la alarmas por hora



- Implementar mediciones sistematicas de indicadalesperformance del Sistema de
Alarmas

— Utilizar las herramientas disponibles que facilitess célculos de indicadores como
proporcionen una ayuda para la mejora de los mismos

Los puntos anteriores son parte de la base dehjtraiue comenzo a realizarse en Refineria
Campana hace mas de dos afios mediante un equipdisciglinario, con el objetivo de reducir la
carga de alarmas que tenian los operadores dela@mscefineria, de manera de lograr un Sistema
gue brinde Seguridad a la Operacion.

Desarrollo

La operacion diaria de una Refineria supone desafiotinuos especialmente en el contexto de
negocios que hoy toca vivir a la Argentina y el ohon

La seguridad como base de la continuidad de lasaopees de Refineria Campana, requiere un
Sistema de Alarmas confiable y que sea perdurablel éiempo, por esta razon se designé un
equipo encargado de llevar adelante las mejorassadas para cumplir con los siguientes
objetivos,

— Lograr un Sistema de Alarmas con el cual el operddoconsola pueda dar prioridades a
sus acciones, especialmente en casos de emergengianta, donde las alarmas guien en
prioridad y urgencia las tareas que esta persdoe r@alizar

— Generar una ambiente de consola “saludable” endagfiere a alarmas sonoras por hora (6
alarmas por hora), disminuir a menos de 5 la cadtae alarmas encendidas por mas de 2
dias, disminuir a menos de 30 las alarmas destaalaii o inhibidas y disminuir a menos de
dos las avalanchas de alarmas (mas de 40 alarnifsmemutos) por mes

— Asegurar que los valores maximos y minimos quemgar de una variable sean los
correctos y tengan una explicaciéon de su porqué Yadaccion que el consolista debera
realizar

— Mantener el proceso de trabajo a través del equoiptiidisciplinario que asegure un
Sistema de Alarmas controlado y mejorable contirerde

Consideramos que las acciones claves para curopliestos objetivos son,

— Consistencia en las mediciones

o0 Metodologia clara y repetible que permita monitrizn forma confiable la
evolucién del sistema

o Definiciones claras de los distintos tipos de Iadmres
= Promedio de Alarmas por hora
= Numero de Malos Actores
= Numero de Avalanchas y Magnitud de las mismas
= Numero de Alarmas permanentes
= Cantidad de Alarmas Deshabilitadas e Inhibidas
— Trabajo de eliminacion de Malos Actores

— Racionalizacion de Alarmas para eliminacion de Alamas Deshabilitadas, Inhibidas y
Permanentes



— Utilizacion de herramientas computacionales del mimos sistema DC® bien en niveles
superiores que permitan el analisis de datos tillaacion de técnicas de mejoras

o En el Caso de Campana se utiliza actualmente umanhienta propia de EM para
calcular los Indicadores y para el analisis de glajae permiten implementar
mejoras, y Alarm Configuration Manager de HoneywRICM) como base de datos
de Alarmas

0 Se avanza en el proyecto de implementacion un nsistema desarrollado por EM,
gue entre otras cosas permitira tener reportesndiees de alarmas en forma
automética.

— Proceso de trabajo que asegure la continuidad dedaaccioneslas ventajas de poder
contar con una medicion sistematizada que propoeciaformacion necesaria para la
mejora del sistema de alarmas, necesita ser coraptada con el analisis de malos actores,
avalanchas y alarmas deshabilitadas e inhibidasdeEir no es suficiente solo la medicion.
Es necesario un proceso Continuo de trabajo pgrarltas mejoras definitivas

Consistencia en las mediciones

Para Campana fue de vital importancia la sistemetn en la medicion de indices claves para
asegurar el buen funcionamiento del Sistema demslar Mediante estas mediciones se pudo seguir
en forma quincenal y mensual la evolucion de loapatros seleccionados, asignando recursos a la
resoluciéon de aquellos indices que se encuentras lejds de los objetivos, y permitiendo
monitorizar la evolucion de los mismos.

Los indices son los que se detallan a continuamérsu correspondiente explicacion
* Promedio de Alarmas por hora

— Mediante este indicador se busca evaluar la carlgadystraccion que el sistema de
alarmas impone sobre el operador de consola. 8inexde elevadas alarmas por hora
crean ambientes donde se pone en discusionidadtidiel Sistema de Alarmas.

— Es un buen indicador de la salgidbal del Sistema.
— Calculo: Numero de alarmas / periodo de tiempo (hs)
— Objetivo de perfomance: < 6 alarmas/hora

El stress que generan las alarmas por hora puedendar la probabilidad de errores a
cualquier persona que se encontrara como operadoorkola, y es en esto que radica la
importancia de poder mantener este parametro bajood.

En la Figura 1 se observa la evolucion de esté&céndn la Consola 1 (Destilacion
Atmosférica, Vacio, Cokeo Retardado, Unidad de ¢fidacion de Solventes y Unidades de
Tratamiento de Efluentes) de Refineria Campanaedéguil 2008 a la actualidad. La
misma denota la disminucién de las alarmas por tiesde valores superiores a las 12 A/h a
valores que rondan las 6 A/h en forma consistentenenos de un afio. La base de esta
disminucidén se encuentra en la resolucion de MAldsres que es el indice analizado a
continuacion.



Figura 1: Evolucién de Alarmas por hora en Consola 1 derReefth Campana
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Malos Actores

Se considera mal actor a aquellos puntos cuyasatase activan mas de 180 veces por
mes

Célculo: Cantidad de puntos que alarman mas de/d&8s en un mes
Los malos actores pueden presentarse por muchagesaentre las cuales se encuentran,

o Problemas de control, alarmas redundantes, semmmrectos de limites,
controles en manual

o0 Problemas operativos, mecanicos o de instrumentos

Poder encontrar soluciones a los malos actoredagescpara disminuir la carga de
alarmas de las consolas. En Campana el equipogspsaial hincapié en este parametro
revisando en forma semanal y analizando cada ntal &n forma particular para
encontrar una solucion.

Las herramientas con las que se cuenta para lucgsode malos actores son variadas,
la mejora continua de lazos de control, mantenitoiele valvulas de control, deteccién
y reparacion de instrumentos, problemas reale$ goeeso.

En las Figuras 2 y 3 se muestra la evolucion damidad de malos actores en Consola 1, y
evolucion de la cantidad de alarmas por hora gpeesentan estos malos actores. En las
mismas se observa que con posterioridad a la aparide malos actores hay una
disminucién de los mismos como resultado del tabajsu resolucion.



Figura 2: Evolucién del Numero de Malos Actores de Consdiig Refineria Campana
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Figura 3: Evolucién Alarmas por hora generadas exclusivaenpat Malos Actores
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Nota: el mes de Febrero no cuenta con estadistédzido a un problema en el registro de las alarmas.

Por otra parte es directa la relacion entre losomaktores y las alarmas por hora, esta
relacion se observa en la Figura 4 y confirma laarancia de la reduccién de malos
actores, que finalmente termina por disminuir em#oconsiderable la base de alarmas por
hora.



Figura 4: Evolucién de Alarmas por hora totales, y diferadeais con y sin Malos Actores
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» Avalanchas(Nro y tamafio de las mismas)

Periodos de 10 minutos con mas de 40 alarmas

Indica el comportamiento del sistema de alarmas lanpresencia de inestabilidades
en las unidades. Es de vital importancia tener baiarol las avalanchas de alarmas
para lograr que el operador pueda actuar de aclwenplioridades en el caso de
emergencias de planta

También pueden ser producidas por variables muglosas o0 problemas de
instrumentacién sin necesidad de que se presamstabilidades en las operaciones

Se reporta el numero de intervalos con 40 o masnaky la amplitud de la
Avalancha (niUmero de alarmas en un periodo de h0tos)

Objetivo: Eliminar presencia de avalanchas

Performance Target: No mas de 4 avalanchas porymmas consola. Todas las
avalanchas deben investigarse

La principal dificultad que presenta la disminuctimavalanchas, radica en la necesidad de
un evento anormal para detectar el problema. Hfigara 5 se muestra la evolucién del
namero de avalanchas por mes de la Consola 3 deeRafCampana (Utilidades)

Se deben analizar las avalanchas para determisapuatos que las causaron y poder
corregir su seteo o bien realizar otros ajustesocsom la utilizacion de filtros, o retardos de
alarmado (Debounce, deadband) para sefiales rujdpsasarian su nombre de acuerdo al
DCS que posea cada Refineria. Estas herramienéatambién pueden ser utilizadas para
disminuir la cantidad de malos actores, deben Esfadas a cabo por el Ing. De

Aplicaciones en forma criteriosa para evitar incamentes mayores.



Figura 5: Evolucién de Avalanchas en Consola 3 de Refingaimpana
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Alarmas permanentes

Alarmas que se encuentran encendidas por mas dedidss generalmente
provocadas por fallas en instrumentacion y/o lisnitel seteados.

Bajas cantidades de alarmas permanentes permitgreador de consola tener una
vision rapida de las alarmas que tiene encendidasdya determinar los pasos a
seqguir

Céalculo: determinaciéon de aquellas alarmas encasdidr mas de 2 dias en el mes

Alarmas que estan activas en el analisis corre$poted al periodo de tiempo
anterior y que han permanecido activas dentrort@isas actual

Objetivo de Performance: cero alarma permanentesesiinvestigadas
Objetivo: Menos de 10 alarmas permanentes porotans

Este parametro es en el que mas se trabaja pagalpgdar cumplir con el objetivo en todas
las areas. En la Figura 6 se observan las Alarmamngmentes de la Consola 2 (FCC,
Reformador Catalitico, Unidades de Hidrotratamiatdd\aftas y Diesel)



Figura 6: Evolucién de Alarmas Permanentes en Consola ZfiadRia Campana

Alarmas Permanentes

30

25 \ a

1\ AN S "\
N /Y \

10

abr-08 may-08 jun-08 jul-08 ago-08 sep-08 oct-08 nov-08 dic-08 ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09

—e—Area2 ——Objetivo

NUmero de Alarmas Desabilitadas e Inhibidas

— Las alarmas que se encuentran deshabilitadas rieresanido cuando son violadas
pero si quedan registradas en el DCS, las alamh@sidas no solo no emiten sonido
sino que tampoco son registradas por el DCS

— De esta forma en ambos casos las alarmas en ¢stld e estan notificando al
operador de condiciones anormales. ElI seguimiento edtas alarmas es
indispensable para poder reducir el riesgo obvimalesstar protegidos en ciertas
variables.

— En caso de que una situacion anormal ocurra, gléamas encargadas de avisar de
esa situacion se encuentran deshabilitadas, ehd@emo podra tomar ninguna
accion al respecto

— La deshabilitacion de alarmas en muchos casoscesarga de realizar, ej: equipos
fuera de servicio, instrumentos en reparaciones, 4 aceptable en casos en los
cuales las alarmas no estén deshabilitadas méaaliards sin un plan de accion

— Célculo: cantidad de alarmas deshabilitadas e indstal final del mes
— Objetivo: cero alarmas sin ser investigadas
— Target: menos de 30 alarmas por consola

En la Figura 7 se observa la evolucion de las aardeshabilitadas e inhibidas en las tres
consolas de refineria. De la misma surge que ldegoabajos de racionalizacion realizados
en 2008 fue posible disminuir estas alarmas endeas 50%, sin embargo se alcanzé una
meseta actualmente sobre la cual se esta trabajasdecialmente en la Consola 1 para
tratar de cumplir con el objetivo propuesto.



Figura 7: Evolucion de Alarmas Deshabilitadas e Inhibidafkdéneria Campana
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Racionalizacion de Alarmas para eliminacion de Alamas Deshabilitadas, Inhibidas vy
Permanentes

La racionalizacién de alarmas es un proceso queaia en forma continua en Campana. La
metodologia adoptada fue la de realizar dias demas (en adicion a las reuniones semanales de
revision de malos actores) donde se toman todasal@asnas deshabilitadas, inhibidas y
permanentes de un area en particular y con un gioperdisciplinario de Operaciones,
Aplicaciones de control, Ing. de Proceso se realizs siguientes preguntas sobre cada punto
analizado,

0 ¢Es necesaria esta alarma?
0 ¢Esredundante?

0 ¢Es correcta su prioridad?

0 ¢Es correcto su valor de seteo?

De las respuestas de estas preguntas surgen ldsosaoorrespondientes a realizar. Para esto
Campana cuenta con una base de datos que incldges tas Alarmas Controladas (ACM
Honeyweel Configuration Manager), y para la cuat@sesario realizar un Proceso de Cambio para
agregar o quitar alarmas y para cambiar limitesndralo la ventaja de esta herramienta cada
alarma que pertenece al sistema debe contar cdoclanentacion de la razon por la cual es una
alarma, la consecuencia de no responder a la migniges operativos y acciones correctivas para
salir de alarma. Toda esta informacion es impogtacttmo ayuda para nuevos consolistas,
Ingenieros de Proceso y Aplicaciones, y es muy rtapte mantenerla actualizada.

Campana distribuye sus alarmas dentro de 3 proeglaAlarmas de Alta Prioridad, de Prioridad
Media y Prioridad Baja. Todas estas alarmas eminagl conteo de las mediciones.

Como sintesis de los puntos importantes a la horaalizar una racionalizacién, se pueden sitar:
— Conformacién de un equipo que incluya personallfaridado con la consola,

= Debe incluir personal de Operaciones (Jefe de &lgupervisor de Turno,
Consolistas), Ingenieria de Proceso, Sistemas ig#gibnes



— Busqueda de informacion
= Limites operativos reales
= Base de Datos de Alarmas con sus respectivos sstado
= Acceso a los eventos de alarmas (AEWS)
— Andlisis una por una de las alarmas designadaprdéasintas mencionadas arriba
= Para el analisis de prioridades, se utiliza laisige matriz

Urgencia de
Respuesta de | <15 min 15 a 45 min > 45 — 120 min
Operador
Prioridad 1
Consecuencia Alta S {ZEeREgle =l o) Prioridad 1 Prioridad 2

Sistema Protectivo)

Consecuencia

Media Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 2

Consecuencia Baji Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 3

Proceso de trabajo que asegure la continuidad dedacciones

Finalmente para poder mantener una continuidad ®stema de Alarmas y avanzar en las mejoras
del mismo es importante definir un proceso de jmak@stematico y definido, enmarcado en la
Filosofia de Alarmas del Sitio, y que incluya ldliz&ccion de las herramientas de sistemas
disponibles.

La manera en la cual la EM representa este esfueszmediante un ciclo, debido a que esta
comprobado que aquellas Refinerias capaces de logratener la salud de su sistema de alarmas,
lo hacen mediante la repeticidn continua de lasatadesarrolladas anteriormente.
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Conclusiones

Es indiscutible la importancia de lograr @Gistema de Alarmas Saludable y Confiablgara
mantener un®peracion Segura Para cumplir con este objetivo se debe enterdeanportancia
de formar urequipo multidisciplinario para llevar adelante una mejora del Sistema.

Este grupo podré detectar problemas y seguir slu@da solamente si posee @onjunto de
indicadores entendidospor la organizacion y seguidos en forma perioditaualmente existen
variadas herramientas para poder facilitar la mé@udlide estos indicadores.

Finalmente para que se pueda lograr una continuldh&istema de Alarmas, &erenciamiento
tiene que funcionaen forma ciclicg repitiendo eliminacién de malos actores, raciaaalon,
comunicacién con los consolistas, monitoreo, y owalisis.
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