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INTRODUCCION

Debe tenerse especial cuidado para la preparacién de
cualguier tipo de operacién, especialmente si se trata de la
respuesta a una emergencia para que ésta pueda llevarse a
término en forma exitosa. Un caso tipico de esto es la
respuesta a un derrame de hidrocarburos. Mucha gente puede
verse afectada por un derrame Y las organizaciones tienen la
obligacién de brindar una respuesta global. Por ejemplo en
un incidente en el gue se Ve envuelto un bugue tanque
implicaré& tareas de bisqueda y rescate, alije de la carga,
actividades de salvamento e incendio.

Es alto el grado de conciencia acerca de los cuidados para
evitar dafios al medio ambiente, involucrando a pesquerias,
industrias, lugares recreativos como también tomar todo tipo
de consideraciones para la salud y seguridad de la
poblacién. Habra inevitablemente intereses creados, Y por
lo general los medios de comunicacién estén siempre atentos
para resaltar cualquier indecisién, punto débil o desacuerdo
al respecto. Estas situaciones son de mucho mejor manejo Yy
faciles de resolver cuando se posee un Plan de Contingencias
bien preparado Y probada su respuesta ante una emergencia.

El fin de este escrito es explicar el alcance de dicho plan,
describir su formato y contenido y destacar los aspectos mas
relevantes del mismo.

ALCANCE Y CONTENIDO DEL PLAN

La mayoria de los derrames son pequefios y se pueden manejar
en forma local. Si el mismo fuera mas alla de la capacidad
de resolucién local o afectara un &area muy extensa, se
requerird de una accién conjunta pero a la vez compatible.
El fundamento de esta respuesta en cadena es el plan
generado localmente para una facilidad en particular, como
puede ser un puerto, una terminal de crudo © una linea
costera que esté expuesta a derrames. Estos planes locales
puede a la vez formar parte de un distrito o plan nacional.
Los planes nacionales puede en su momento verse integrados a
una respuesta regional pudiendo cubrir dos o mas paises
vecinos.

En general, los planes de contingencia deben seguir un
lineamiento similar irrespectivamente de el hecho de que
sean locales, nacionales © regionales. su alcance Y
contenido variarad de acuerdo al tamafio del area a cubrir y
el grado de riesgo. La similitud en los lineamientos de los
planes de contingencia hard gque su interpretacién sea mas
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facil, compatibilidad en la asistencia Yy asegurar a la vez
una transicién suave y continua de un nivel al otro.

Los planes de contingencia pueden dividirse en dos partes
principales: 1la primera debe ser una politica descriptiva
destacando la ESTRATEGIA (ver Anexo A); la segunda parte
forma en si el PLAN OPERATIVO (ver Anexo B) y su contenido
serdn los procedimientos a seguir ante un derrame. El
segmento estratégico del plan deberid definir su politica,
responsabilidades y racionalizacién del plan operativo. Un
plan de contingencias debe ser razonablemente completo de
por si, y no hacer referencias a otras publicaciones, lo que
naturalmente causaria demoras en el caso de su
implementacién. Un sistema de p&ginas libres facilita la
reposicién o actualizacién de las mismas.

INTRODUCCION A LA ESTRATEGIA

Las responsabilidades para, y el alcance de un plan de
contingencias, deben estar claramente definidas en 1la
introduccién. La autoridad o agencia responsable debe estar
bien identificada para el accionamiento e implementacién del
mismo. As{ también debe estar claramente delineada la zona
geografica que abarca y en caso de tener que recurrir a otro
plan relacionado, las referencias del mismo.

1. ASESORAMIENTO DE LOS RIESGOS DE DERRAMES

En esta seccién deben mencionarse la frecuencia vy
tamafio estimado de los derrames, y 1los tipos de
hidrocarburos que podrian verse involucrados. Records
histéricos de derrames en el &rea cubierta por el plan
pueden ser de gran ayuda, pero debido a que los
derrames son infrecuentes, por 1lo general no hay
suficiente material informativo como para poder hacer
una estadistica cuantitativa. Si no hubiere ningin
tipo de informacién de referencia, puede recurrirse y
establecer comparaciones con otras localidades que si
poseen estos datos, no olviddndose de tener en cuenta
las posibles variaciones en las circunstancias. En los
puertos que operan con hidrocarburos suelen ocurrir
pequefios derrames como consecuencia de operaciones de
rutina, por ejemplo carga, descarga y almacenamiento de
productos. Se puede desarrollar agqui un posible
escenario de derrames desde un andlisis de las
actividades relacionadas con los hidrocarburos y el
tipo de los mismos teniendo especial cuidado en indicar
las zonas en que pueden ocurrir los acccidentes (ver
mapa Zonas de Riesgo).

2. MOVIMIENTO Y PERSISTENCIA DEL PRODUCTO
El destino probable de las manchas de producto debe ser

estudiado y registrado en relacién al tipo de producto
que puede derramarse, conjuntamente con las condiciones
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de la estacién y meteorologia reinantes (ver mapas de
Desarrollo de Derrames) . Anotaciones con las
propiedades fisicas de 1los posibles productos, en
particular densidad, viscosidad a temperaturas usuales
del agua de mar y caracteristica de la destilacién de
los productos deben ser anexadas al plan operativo.

El movimiento de 1la mancha puede ser establecido
previamente por la composicién de los datos de las
mareas, de las corrientes marinas y de los valores
direccién y fuerza del viento. De esta manera se puede
predecir que recurso puede ser afectado y en que
medida, de forma tal de poder tomar los recaudos
necesarios para la prevencién de los mismos. Se tendra
especial cuidado en el cheque rutinario de los valores
tomados para los célculos dados que cualquier variacién
en los mismos afectard el destino final de la mancha, y
por ende puede ser que el esfuerzo desarrollado para la
contencién de ella sea inGtil. Para ello es fundamental
contar con un anexo que contenga datos estadisticos de
mareas, corrientes, temperaturas y vientos (ver mapas
de Corrientes y Mareas). Hoy en dia se cuenta con
programas de computacién que permiten realizar estos
cdlculos partiendo de datos pre-establecidos y del
momento.

RECURSOS POSIBLES DE SER AFECTADOS

Se debera realizar un minucioso relevamiento de la zona
para la cual se elabora el Plan a fin de posicionar
todos los recursos posibles de ser afectados por un
derrame. Especial atencién se deberd poner en playas de
recreacién, granjas de pesca, tomas de agua, manglares,
y éreas sensiblemente ecolégicas por su contenido de
fauna y flora (ver mapas Tipo de Costas y Zonas a
Proteger). Se deberd evaluar en gqué medida pueden ser
afectadas y de gue manera pueden ser protegidas o de
ser necesario realizar su limpieza. Estos datos deben
figurar en un anexo del Plan Operative, mostrando
cantidad, tipo y distribucién, como asi también 1los
recursos necesarios para su proteccién y/o limpieza. Es
de vital importancia contar con la ayuda de mapas
ilustrativos de 1lo arriba expresado. Estos mapas
deberén contar con la informacién necesaria para que el
responsable de la respuesta pueda determinar en forma
rédpida y eficaz cual es el punto prioritario a proteger
de las diversas &4reas sensibles con gque cuenta dicha
zona, no limit&ndose solo a recursos bioldgicos sino
también incluyendo A&reas industriales y recreativas
(ver mapas de Industrias). Se deberd determinar una
prioridad para la proteccién de los distintos puntos
sensibles dado que en un caso de un gran derrame es
poco probable llegar a proteger todas las zonas, razén
por la cual se hace necesario dicho orden de
prioridades. Es fundamental en esta determinacién de
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prioridades contar con el asesoramiento de autoridades
gubernamentales y comunitarias para- evaluar los
diferentes grados de necesidades tanto econémicos como
ecolégicos. De cualquier manera es esencial tener en
cuenta no sbélo la protecciédn posible del lugar sino 1la
factibilidad en cuanto a duracién dado gue las
condiciones climaticas pueden variar haciendo gue los
recursos utilizados no sean suficientes, lograndose que
la defensa desarrollada se vea sobrepasada por la
mancha. Se deberd desarrollar un plan alternativo por
si la mancha impacta antes que se puedan desplegar los
recursos de proteccién de zonas sensibles. Las
diferentes estaciones del afio pueden variar 1la
prioridad de recursos a proteger, por ejemplo en é&pocas
de verano una playa toma prioridad uno, cuando en
épocas de invierno la prioridad quizds pueda ser la

_pesca o una zona puede verse transformada temporalmente

en altamente sensible por el ingreso de una especie
animal. Todo 1lo antedicho debe estar claramente
especificado en los mapas de referencia.

SELECCION DE TECNICAS

La estrategia de técnicas de limpieza serd determinada
en relacidén a la evaluacién de los diferentes riesgos
posibles y de las zonas sensibles a proteger. Dentro
de las técnicas de control de derrames se tendrd en
cuenta la limitacién de los equipos con que se cuenta,
considerando para esto previamente en la eleccidén de
los mismos las condiciones del tiempo y de los
productos. Por ejemplo se desplegara una barrera si la
misma es capaz de contener un derrame o desviarlo hacia
una zona sensiblemente menor. Se deberd tener en cuenta
los diferentes tipos de costa que se encuentran en la
zona cubierta por el plan y la técnica adecuada para
dicho tipo de costa (ver mapa Limpieza de Costa).

Los diferentes factores que puedan influir en las
técnicas de limpieza deberadn ser evaluados previamente
como por ejemplo limpieza de una playa en época de
verano, posibilidad de acceso con equipo pesado o si el
uso de este equipo es perjudicial para la zona.

Los mapas deberé&n mostrar la posibilidad de uso de cada
técnica por zona y de ser necesario de acuerdo a la
época del afio en que sea necesaria ponerla en préactica.

El equipo deberd ser ubicado lo més préximo posible al
a4rea de mayor riesgo. Se deberd realizar un minucioso
andlisis de la ubicacién de estos equipos en funcién de
los costos y posibilidades de traslado a los distintos
escenarios posibles, ya sea centralizdndolos en una
estacidén de respuesta contando para ello con un eficaz
dispositivo de transporte o en pequefias estaciones
préximas a cada &rea sensible. El1 plan deber& contar
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con una guia o anexo en el cual esté expresamente
indicado el procedimiento y los medios necesarios para

realizar dicho transporte. Dicho anexo presentars
también un listado claro de los equipos necesarios para
transportar los materiales. Asi también un detalle

minucioso del tamafio y peso del equipo a transportar.

Es de vital importancia para el desarrollo del plan
contar con ejercicios de movimiento de equipe para
obtener valores reales de tiempos de traslado.

Es muy frecuente la utilizacién de equipos de terceros
-de contratistas o empresas asociadas-. En estos casos
se deberd planificar previamente los distintos pasos a
seguir para la obtencién de los equipos necesarios,
realizando ejercicios conjuntos. El plan deberi contar
con un anexo explicativo del procedimiento, del equipo
y de las personas a contactar, teniendo especial
atencién gque se debe considerar una respuesta para todo
momento.

Se deberd estimar la cantidad de personal necesario
para desarrollar el equipamiento dentro de la técnica
seleccionada. La cantidad de personal necesario
dependerd del tamafio del derrame, las zonas afectadas,
los equipos involucrados y las posibilidades del
momento. En el caso de un derrame de gran extensién se
deberd prever relevo para el personal afectado en
especial cuando se deban realizar tareas de limpieza de
costa para lo cual se deberd contar con un soporte
especial para brindar todo lo necesario al personal

operativo -comida, ropa, alojamiento, asistencia médica
ete. -

Una de las tareas mas desalentadoras que hay en una
emergencia de este tipo es la de limpieza de costas, ya
que desmoraliza muy rapidamente al personal. Por ello
es fundamental que el personal afectado cuente con toda
la asistencia necesaria.

El plan contard con un listado de posibles contratistas
a ser convocados como asi también personal de
departamentos gubernamentales u organismos
comunitarios.

El dltimo punto a tener en consideracién dentro de las
técnicas de limpieza es el almacenamiento temporario de
lo recolectado y su disposicién final. El plan deberé
contar con las zonas preestablecidas para la
disposicién de los residuos oleosos para cada una de
las zonas afectadas (ver Plan de Accién). Las técnicas
de disposicién final deberdn ser previamente discutidas
con las autoridades gubernamentales y asesores con gque
se cuente en la zona evitando mayores dafios al medio.
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Los mapas deberdn contar con la indicacién ‘de los
distintos sitios de depésitos temporarios para cada
sector de costa afectada como asi también una guia con
las diferentes técnicas sobre disposicién final.
También deberd& considerarse el sistema de transporte
para estos residuos y las empresas autorizadas para
realizar la eliminacién o tratamiento de los mismos.

RESPONSABILIDAD DE RESPUESTA

De acuerdo a las leyes vigentes para cada lugar seréa
necesario fijar el responsable de dar una respuesta
ante un derrame de hidrocarburos. Puede ser que la ley
fije como responsable a un organismo oficial, por
ejemplo Prefectura Naval o Armada. En este caso puede
que sea una respuesta total atendiendo tanto la parte

operativa como asi también la evaluacién final de 1la

respuesta dada. Otra alternativa es que la ley fije la
responsabilidad absoluta de respuesta a la empresa
generadora del derrame guedando sblamente el control de
lo actuado para un organismo oficial. Es para este
caso que las empresas deberdn desarrollar sus propios
planes tacticos y operativos contando con el equipo
necesario para la realizacién de los mismos.

La elaboracién de los planes por parte de las empresas
deberd realizarse en estrecha relacién con las
autoridades locales de las diferentes zonas gue abarque
el plan.

Se deberd contar con un organigrama que adjudique las
diferentes responsabilidades a cada uno de los grupos
operativos. El tamafio de dicho organigrama dependera
del &rea cubierta por el plan, de la serfsibilidad de 1la
zona y de la cantidad derramada. Una guia de respuesta
para desarrollo de planes para derrames consiste en
dividirlos en distintos escalones basandose para ello
fundamentalmente en la cantidad de crudo derramado.

Los derrames pueden provenir de carga/descarga u

operaciones de 1lineas terrestres, también de 1la
varadura o colisién de barcos que transporten crudo
dentro de 1los puertos o aguas costeras. Se pueden

originar aguas interiores en las que operen
embarcaciones o de estaciones de exploracién vy
produccién. El tamafio, la ubicacién y el tiempo de un
derrame es impredecible. Dentro del desarrollo del
plan de contingencias se deberd determinar una
respuesta para cada derrame en cada uno de los
escenarios identificados. El plan debera contemplar
los diferentes intereses plblicos y privados para 1lo
cual deberd brindar una respuesta adecuada siendo para
esto necesario escalonar las mismas.
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Diferentes situaciones requerirén diferentes
respuestas. Los riegos de los derrames y las
respuestas gue estos requieren deberédn ser clasificadas
de acuerdo al tamafio del derrame y a las facilidades de
respuesta. Para ello el plan se deberd desarrollar
para cada escalén en cada uno de los escenarios
posibles.

Es responsabilidad de cada compafifa identificar los
diferentes tipos Yy tamafios de derrame gque pueden
ocurrir en su area de operacién, pbasédndose en esto para
utilizar el concepto de miximo derrame creible. Todo
plan debe considerar este maximo concepto y es sobre el
cual debe brindar 1la respuesta. No es factible
calcular un ndmero exacto dadas las diversas
circunstancias gque intervienen en un derrame pero si es
posible cuantificarlo para dividirlo en escalones, por
ejemplo una rotura de manguera, un rebalse de tangue o
la rotura de una cisterna brindaran diversos valores
para diferentes escalones.

Escalén 1: Es un derrame pequefio y local.

Este tipo de derrame debera ser controlado por la
compafiia generadora del mismo contando para ello con el
procedimiento, el personal y el equipo adecuado para
brindar una respuesta inmediata en el lugar del hecho.
Generalmente se considera para este escaldén la rotura
de una manguera de transferencia o algin rebalse de
carbonera ya sea en el buque o en las instalaciones de
tierra. El Plan de Contingencia reconocerd la
necesidad de gue un operador local establezca una
radpida respuesta de contencién de ser posible también
de recuperacién. Usualmente no sera necesario
involucrar a terceras partes.

Escalén 2: Es un derrame mediano pudiendo ser local o
algo alejado del centro de respuesta.

En este escalén se deberan cubrir las necesidades de
respuesta propias de la compafila, pero sera factible
que se vean involucradas compafiias vecinas debido al
tamafio del mismo o a la ubicacién. En este escaldn los
riesgos tipicos provienen de accidentes de barcos en
puerto o en aguas costeras, pudiendo provenir también
de lineas, accidentes de tanques préximos a estaciones
costeras de exploracién Y produccién. Es en este
escaldédn gque se puede considerar qué compafiias vecinas
tienen los mismos riesgos para lo cual deberédn
organizar una respuesta conjunta.

Sera necesario contar con la cooperacién y coordinacién
de las diversas autoridades locales. Es de vital
importancia que el plan indique claramente cuales son
las diferentes responsabilidades de cada uno de los
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miembros integrantes, en especial el concepto de
capacidad de respuesta Yy en los roles y
responsabilidades de cada uno.

Escalén 3: Es un gran derrame dentro de limites
nacionales.

Derrame

Grande Escalén 3

Derrame

Mediano Escalén 2

Derrame

Pequefio Escalén 1

LOCAL CERCANO ALEJADO
PROXIMIDAD DEL ESCENARIO

Este escalén cubrira incidentes mayores. Sera
consecuencia de la sumatoria de esfuerzos del escalén
anterior.

Es tipico de este escalén ser desarrollado por algin
organismo gubernamental cubriendo cualquier gran
derrame especialmente aquellos que se producen costa
afuera en 1los cuales las compafiias no cuentan con
recursos inmediatos para respuesta.

Puede ser que este gran derrame impacte directamente
sobre la propia compafifa generadora o préximo a sus
instalaciones pero dado el tamafio sera imposible que 1la
misma responda sola. De igual forma suceders si el
derrame ocurre lejos de las instalaciones de 1la
compafifa. La similitud de estos incidentes puede ser
poca pero los dafios de polucién pueden ser
considerables convirtiéndose toda la costa en un riesgo
potencial. Para este caso el Plan de Contingencia
debera ser capaz de movilizar recursos locales,
nacionales e internacionales en forma rapida y eficaz.
Es muy comGn que un derrame de esta naturaleza se
convierta en algo muy politizado Yy sensitivo. Es por
ello que usualmente el Escalén 3 forma parte de un plan
nacional de emergencias desarrollado por alguna agencia
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gubernamental, de ser asi deberd estar claramente
expresado todo acuerdo que incluya diferentes
organizaciones.

La préactica indica como muy poco probable la capacidad
para definir exactamente cada escalén pero si se debera
estar atento para el escalén siguiente.

organizacién del equipo de respuesta

Habrd un nGmero de personas involucradas por cualquier
tipo de derrame (que se produzca, dependiendo
directamente del tamafio del derrame.

Habri un comandante en escena el cual tendrad el control
absoluto de todo el incidente. Es fundamental la
eleccién de esta persona dado que deberd trabajar
constantemente bajo presién, debera tomar decisiones
bajo situaciones de crisis posiblemente con grandes
implicancias econémicas. El comandante debera contar
con equipo de asesores que lo asistan en la lectura de
la informacién recibida, aunque de igual manera toda la
informacién debe llegar hacia el. Fundamentalmente su
equipo de asesores estara formado por los siguientes
cuatro grupos:

Comandante
en
Escena

Operacion Planning Logistica Finanzas

Comité de Crisis

Hay un sinGmero de hechos que pueden acarrearle una
crisis a las compafias, caso un derrame de
hidrocarburos. para ello es gue las mismas deberan
contar con un Comité gque pueda sobrellevar estas
crisis.

Este equipo de manejo de crisis deberd manejar los
siguientes roles:

1s Recibir toda la informacién posible y determinar

qué tipo de incidente sucedié, si es estable o
puede incrementarse convirtiéndose en una crisis.
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Es primordial el tiempo de respuesta para lo
arriba expuesto. 3

2% Determinar cudl es la posicién de la compafiia
teniendo especial cuidado en determinar el impacto
potencial que produzca esta crisis:

- imagen
- operativo
- legal y pérdidas
3 La obtencidén de informacién calificada asegurara
correctas decisiones, informaciones confusas
producirdn malas decisiones, causando éstas

severos dafios a la imagen de la compafiia, a su
operatoria y por ende grandes pérdidas econémicas.
Las grandes decisiones deben ser tomadas por un
Comité ejercitado a trabajar bajo presién.

El plan deberd contar con una asignacién especifica
dentro del Comité de Crisis general de la empresa.

RECURSOS INTERNACIONALES

Diferentes tipos de cooperacién a nivel internacional o
regional se desarrollarin entre las industrias y/o los
gobiernos para hacer frente a grandes derrames. Estos
acuerdos formar&n parte de los diferentes escalones 3.
Por ejemplo podemos nombrar los acuerdos del Caribe, el
OSR de Europa y el Convenio de Cooperacidn
Interempresaria desarrollado en nuestro pafs por las
empresas Esso, YPF y Shell.

En todos los casos las responsabilidades deben estar
claramente definidas y el namero de involucrados debera
minimizarse lo maximo posible.

COMUNICACIONES

Las comunicaciones son la llave del éxito de toda la
operacién. Sin un adecuado equipo de comunicaciones la
respuesta se verd alterada, por ende el resultado final
serd deficiente.

Para el desarrollo de 1la respuesta al derrame es
necesaria una gran tarea de coordinacién, para la cual
se necesita obtener la mayor informacién posible. Esta
informacién se debe recopilar desde el lugar del
incidente, la cual debe fluir en forma rapida al lugar
debido =-centro operativo-. Aqui se procesard esta
informacién y junto con la estrategia preestablecida se
establecerd la respuesta adecuada, la cual debe ser
enviada a través de los medios de comunicacién al campo
de acciédn.
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Es esencial contar con un centro de comunicaciones con
teléfono, telex, fax y radio comunicaciones que
aseguren que la informacién necesaria llegue a la gente
apropiada. Este serd el centro de servicio del focal
point desde el cual se organizarid toda la respuesta -
operativa procesando toda la informacién recibida y
generando las respuestas adecuadas.

Es habitual que en un derrame intervengan diferentes
estaciones -terrestres, marinas Yy aéreas- para lo cual
el centro de comunicaciones debera contar con un
sistema que permita discriminar unas de otras, pero
teniendo también la capacidad de entrelazarlas.

Cuando el derrame es. muy grande y abarca grandes
extensiones serd necesario contar con pequefios centros
de comunicaciones los cuales deberin ser ubicados
préximos a cada escena de operacién. Para ello se
podrd utilizar estaciones repetidoras o sistemas de
comunicacién satelital.

Para que la informacién fluya de la forma adecuada y a
la terminal deseada se deberd contar con distintos
tipos de comunicacién:

- i Verbal: al inicio del incidente todo el personal
involucrado necesitar& informacién desde el lugar
del hecho. Es para ello fundamental que todas las
personas que intervengan conozcan el flujo de 1la
informacién. Es en el lugar de la escena donde se
verifica el uso de la comunicacién verbal. Se
deberad garantizar el ascenso de la informacién a
través del grupo de respuesta.

2 Telefénica: en la medida de lo posible cada centro
de supervisién deberd contar con una 1linea
telefénica. Se intentarid que cada supervisor en el
campo cuente con teléfono portatil. Estos son
mucho mds faciles de operar y mas privados que los
sistemas de radio convencional. Ademas cuentan
con la posibilidad de grabar mensajes.

3. Telex/fax: es importante este tipo de comunicacién
para documentar las 6rdenes de pedido u obtener
aprobaciones. Por medio de ellos se evitaran
confusas interpretaciones que pueden darse a
través del teléfono.

. A Comunicacién satelital: en muchas partes de
nuestro pais no se cuenta con telediscado
internacional directo. Para prevenir todo tipo de
demora ser& necesario contar con un egquipo de
comunicaciones satelital gue cuente con teléfono,
telex, fax y transmisién de datos. También se
podrad usar localmente cuando urja la necesidad de
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una comunicacién répida y privada. Inicialmente
el costo de estos equipos es elevado pero su
utilizacién en el campo ante una necesidad de este
tipo lo justifica.

5. VHF: en la base de operaciones se debera contar
con un equipo de VHF para comunicacién con cada
uno de los supervisores que se hallen en el campo.
Cada supervisor contarid con un equipo porté&til de
VHF y baterias de recambio. Asimismo deberan
conocer los procedimientos standard de
comunicaciones por VHF. Es fundamental entrenar
al personal gque use los equipos, dado gque para
quien no estd habituado a su uso es una tarea
bastante dificultosa. Es de gran utilidad contar
con estos equipos dado que en la operacién de
respuesta se verdn involucradas embarcaciones, las
cuales utilizan equipos de VHF en banda marina.

Se deberd prever un sistema de comunicacién inicial
capaz de convocar al team de respuesta r&pida de forma
que éste se traslade inmediatamente con 1la mayor
cantidad de informacién posible, contando el team con
la posibilidad de comunicarse mientras se traslada
hacia el escenario.

El plan deberd contar con 1la némina de posibles
prestatarios en equipos de sistema de comunicacidén dado
gue si la magnitud del derrame lo requiere seréa
necesario ampliar los que se poseen.

LOGISTICA

El soporte logistico es un elemento esencial dentro del
Plan de Contingencia asegurando gue todas las
operaciones se desarrollen en forma normal. Todos los
arreglos necesarios para proveer comida, ropa, abrigo y
soporte médico al personal que se encuentre trabajando
sobre la costa deberdn ser tenidos con especial
cuidado.

La posibilidad de obtener refuerzo como ser equipo y
materiales adicionales, el transporte para el mismo
debera ser predeterminado contando con la némina de los
posibles proveedores tanto sea nacionales como
internacionales. Todos los arreglos necesarios para la
importacién/exportacién temporaria de equipamiento
deben ser establecidos previamente. Es muy comin gque
todo el tramite aduanero produzca demoras en el
traslado de equipos y de personal siendo éste uno de
los peores males ante la necesidad de una respuesta
inmediata.
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10.

DOCUMENTACION DE LOS HECHOS

Es de vital importancia documentar todas las acciones
realizadas registrando la cantidad de personal, equipo
y materiales utilizado con su costo.

El plan deberd contar con planillas anexas sobre las
cuales se deberdn volcar las tareas realizadas con
horarios, cantidad de personal y equipo. Esto serad de
gran utilidad para realizar los reclamos
correspondientes una vez finalizadas todas las tareas.

LIAISON

Se deberin realizar diferentes acuerdos con autoridades
gubernamentales Y organizaciones que no estén
directamente involucradas con el derrame, pero gue
puedan participar en alguna de las facetas del mismo,
por ejemplo grupos de proteccién ambiental, plantas
industriales, departamentos gubernamentales de medio
ambiente. Se deberd4 contar con representantes de la

organizacién para la discusién con los distintos grupos

gue formen el comité de reclamo. Estos representantes
deberian mantener nexos permanentes afin en el caso de
que no sucedan derrames, debiendo llamar a reuniones
informativas y de intercambio de opiniones en el caso
de uno. Estas opiniones no interferirdn en el
desarrollo de las operaciones de control del derrame,
pero si serédn tenidas en cuenta.

La organizacién debera contar con un team de atencidén a
los medios de comunicacién. Este centro de atencién
brindard 1la informacién necesaria a través de
comunicados de prensa, mantendrd estrecha comunicacién
con el comandante de la operacién o con el comité que
maneje esta crisis. Para ello se deberd contar con una
oficina especialmente disefiada con lineas de teléfono,
telex y fax. También deberd poseer proyectores de
video y/o diapositivas. Se deberd prever la posibilidad
de convocar una conferencia de prensa para lo cual se
deberi contar con todos los medios necesarios. Es
fundamental centralizar el flujo de informacidén. Se
deberd contar con un sélo interlocutor hacia los
medios, evitando por toda «causa que se brinde
informacién por distintos sectores. Para ello se
deberd nombrar un vocero de prensa.
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1.— INTRODUCCION

.1 Comité Coordinador
.2 Acuerdos relevantes
.3 Dimension del Plan.
.4 Integracién con otros Planes.

2.— PELIGROS DE DERRAME.

.1 ldentificacion de las Actividades.

.2 Tipo de Hidrocarburos.

.3 Probable Destino del Derrame.

.4 Desarrollo de los Acaecimientos del Derrame.
.5 Recursos de la Zona Coslera,

.6 Mapa Sensitivo de la Costa.

3.— ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD EN DERRAMES

.1 Filosofia y Objetivos.

.2 Condiciones Limites y Adversas.

.3 Estrategia para Zona de Ribera,

.4 Estrategia para Linea Costera.

.5 Estrategia para Acumulacion y Eliminacién de
Hidrocarburos y desechos.

4.— EQUIPOS, SUMINISTROS Y SERVICIO.

.1 Equipo Primario para derrames.

.2 Equipos, Suministros y Servicios Auxiliares,

.3 Equipos, Suministros y Servicios de Apoyo.

.4 Esquema de Inspeccion, mantenimiento y Testeado.

5.— DIRECTORIO, MANPOWER Y TRAINING.

.1 Gerenle de Crisis y Autoridades Financieras.
.2 Organigrama Concomitante.

.3 Manpower Disponible (on—site)

.4 Consejeros y Asesores.

.5 Esquema de Entrenamiento y seguridad.

6.— CONTROL Y COMUNICACIONES.

.1 Cuarto de Control.
.2 Equipo de Comunicaciones en el Escenario.
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7.— PROCEDIMIENTO INICIAL

.1 Reporte Inicial.
2 Notificacién a los Miembros del Team Operativo
de Respuesla (TOR) y autoridades.
.3 Establecimiento y Staff de la Sala de Prensa.
.4 Recoleccion de Informacion.
.5 Estimacion de la deriva del Derrame.
6 Identificacién Inmediata de los Posibles Recursos de ser danados.
7 Definicion de la Escala de Respuesta en orden ascendente.

8.— PROCEDIMIENTO DEL PLAN DE OPERACION Y MOVILIZACION

.1 Armado Total del Equipo de Respuesta.

.2 Identificacién de las Primeras Respuestas.

.3 Respuesta Inmediata de Movilizacién.

.4 Preparacion del Equipo de Prensa.

.5 Planeamiento de Operaciones.

.6 Movilizacién o puesta en stand—by de los Recursos Requeridos.
.7 Establecer Superintendencia de Comunicaciones.

8 Sistema Alencion de Reclamos de Terceros.

9.— OPERACIONES DE CONTROL

1 Establecer el Equipo de Direccion, con Expertos.
.2 Informacion Actualizada.
.3 Revisién y Planeamiento de las Operaciones.
4 Obtencién de Equipamiento, Suministros y Personal Adicional.
.5 Preparacién del Registro Diario de Acaecimientos
y de los Informes de Gestion.
6 Preparacion de los Informes Contables y Financieros.
.7 Preparacion de las Exposiciones Publicas y Conlerencias de Prensa.
B Dar Informacién a Funcionarios Oficiales Locales.

10.— CIERRE DE OPERACIONES

.1 Decisién del Grado Final y Optimo de Limpieza de Playas.

2 Reliro de Servicio de los Equipos, Limpieza, Mantetenimiento y Reemplazo.
.3 Preparacién del "Informe Final de Detalle.

.4 Revision de Planes y Procedimientos.
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA DERRAMES
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA DERRAMES
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA DERRAMES
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PLAN DE CONTINGENCIAS PARA DERRAMES
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