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Vamos a tratar, con esta  presentacién, de
ntroducirnos en un enfoque distinto para tratar un tema
la industria necesita solucionar. Dicho enfoque
etende lograr la cooperacion interindustrial ¥y regional
medio para maximizar la eficiencia en la
inistracién de riesgos y en la administracién de planes

,T_contingencia.

3 La cooperacién interindustrial adquiere particular
elevancia cuando las compaiflias participantes desarrollan
tividades en 4reas cercanas, més ain si las 4dreas
prenden o forman parte de una cuenca fluvial, debido a
alta sensibilidad y al alto valor de los recursos
‘ectados.

Comienza con un acuerdo entre partes. Para ello se
cesita un lenguaje aceptado que permita a las partes
1legociar y llegar a entenderse. El lenguaje aceptado debe
usar conceptos conocidos y compartidos por todos.

- Es precisamente en este punto donde se introduce el
nfoque distinto que vamos a discutir. El enfoque se
ndamenta en que tanto los criterios de evaluacién de
riesgos, como los wusados para la preparaci6én de los planes
“de contingencia, estén acordados, es decir, aceptados por
11&3 compafiias operadoras que buscan las bases necesarias
- para llegar a acuerdos de cooperacidn.

Veamos el tema por partes.

g La Evaluacién de Riesgos permite su Administracién,
Ila que ha sido usada, desde hace veinte afios por lo menos,
formando parte de la llamada Teoria de la Decisidén, por
los 4mbitos empresarios de las finanzas y de la
comercializacién. Lo que aquf enfocamos es una nueva forma
del concepto que es no especulativa, que ve los riesgos, a
los que estdn expuestos el patrimonio ffisico y la imagen
" de una empresa, asociados con la salud humana, la
seguridad fisica y el medio ambiente. Asi se transforma en
una nueva forma gerencial que es proactiva y positiva,
consistente con las politicas mds modernas del manejo
empresario.

La Administracién de Riesgos es, fundamentalmente,

sentido comin, es s6lo buen juicio y deseos de proceder
con disciplina al aceptar que cualquier emprendimiento
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empresario genera riesgos que le son inherentes ¥y que
exigen ser manejados de wuna manera inteligente y
sistemadtica.

Usar a la Administracién de Riesgos, para llegar g
acuerdos interindustriales y regionales por cuenca
hidrica, implica llegar a claborar ¢ implementar Planes de
Contingencia compatibles y coherentes.

La Administracién de Riesgos es entonces parte de un
4rbol de decisién gerencial que aplicaremos, en este caso,
a la prevencién y al control de incidentes contaminantes,
tales como los derrames de petréleo o de agua de
produccién. Es un tema muy adecuado para estas Jornadas
dedicadas a la preservacién del recurso agua.

El &4rbol de decisién comienza con la evaluacién de
riesgos de un cierto yacimiento. La estructura de Ila
evaluacién debe desde ya ser parte del lenguaje aceptado,
es decir, que igual estructura deberd ser wusada por Ilos
demds yacimientos que forman parte de una determinada
cuenca, para evaluar sus riesgos.

La estructura debe cumplir con dos condiciones:

Una ¢s que sea repetible, es decir, que si no variaran los
factores componentes del riesgo, éste tendrd siempre igual
valor.

Otra cs que permita comparar los resultados. e¢s decir, que
puedan establecerse bases de participacién empresaria que
sean justas, permanentes y que no sean discutibles.

La estructura continda asignando los recursos para.
precisamente, para poder administrar los riesgos.
Recordemos que el riesgo tiene dos componente§ que son:

- La probabilidad de ocurrencia del hecho o hechos
dafiosos.

- La magnitud de los dafios que dichos hechos pudieran
causar, dando lugar a tareas de restauracidon de los
bienes dainados o al pago de indemnizaciones o
compensaciones econémicas a las partes afectadas.

Ademds, la Evaluacién de Riesgos, propios de una
cierta actividad, forma parte relevante del Estudio
Ambiental global. De ella resulta la aceptacién de un
cierto nivel de riesgos, nivel que es funcién de los
recursos asignados. Esta aceptacién generalmente responde
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iierio conocido como ALAP (As Low As Possible), es
r, un nivel de riesgos lo menor posible, el que de
o resulta del mejor uso de los recursos disponibles,
ﬁunca es igual a ccro.

~ El paso siguiente es identificar las medidas de

éncjén de ocurrencia de los hechos daiosos vy la
racion de los planes de contingencia para mitigar sus
consecuentes, si sucedieran.

El probable cambio de las premisas y las bases de la
luacién del riesgo, ya fuera debido al cambio de formas
rativas, de equipamiento, del proceso u otros, obliga a
‘isar la Evaluacién de Riesgos periédicamente. Este
cedimiento repetitivo de evaluacién hace que la
inistracién de Riesgos se transforme en una herramienta
Amica de pgestién gerencial que se traduce, de una
anera inevitable, en nuevas formas de pensar y de actuar
parte de la totalidad del personal de una compafiia, en
referente a PREVENIR la ocurrencia de hechos dafiosos ¥
MITIGAR los dafios si eslos ocurricran.

De igual manera sucede al administrar los Planes de
bntingencia, ya que al variar los recursos disponibles ¥
deméds por poder llegar a concretarse formas de
peracién interindustrial y regional, no consideradas
previamente, disminuye el nivel de aceptacién del riesgo.
ya minimizacién es el objeto principal que nos ocupa
iempre.

7 Lo dicho estd sintetizado en el 4&rbol de decisidn
agregado a la presente. En él vemos que el conjunto se
ealimenta, lo que sucede como consecuencia de la W}
administracion de los Planes de Contingencia.

~ prevenir la ocurrencia principalmente de
- tipos de contingencias:

A = Derrames de crudo de tanques, caflerias,
1 oleoductos o como consecuencia del descontrol de
un pozo.

- Derrames de agua de produccién.
- Incendios.
- Emisiones al aire, tOoxicas o peligrosas.

Estas contingencias pueden ser resultado de algunas
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causas genéricas, tales como mantenimiento defectuoso de

equipos o insuficiente adiestramiento del personal
operativo, asi como de causas de fuerza mayor, como Ser
movimientos sfsmicos o accidentes meteorolégicos e

hidrolégicos.

Es muy importante puntualizar que es comin ¢l error
de minimizar la importancia de ocurrencia de un suceso muy
improbable. Pongamos por caso un movimiento sismico o wuna
emisién de 4cido sulfhidrico. Sin duda, ambos sucesos son
improbables pero la definicién de lo que es riesgo ( R = p
Xx M ) nos da dos componentes. La probabilidad puede ser
muy pequefia pero la magnitud de dafos puede ser tan enorme
que el riesgo resultante es mucho mayor que el que
evaluemos para un incendio, en la mayoria de los casos. La
Administracién de Riesgos y de Planes de Contingencia nos
ensefian que lo  razonable e¢s adjudicar recursos en funcidén
del riesgo v no de adjudicarlos en funcién de algin otro
pardmetro arbitrario.

Puede decirse entonces que la Administracién de
Riesgos, junto con la de los Planes de Contingencia,
permite maximizar la eficacia en la gestién gerencial
debido a dos ventajas que le son inherentes:

- Una es que puede evaluarse la ecuacidén econdmica
Riesgo-Beneficio de una manera repetible, comparable,
racional y sensata. Esta evaluaci6n permite optimizar
el uso de los recursos disponibles, tanto en el
tiempo como en ¢l lugar ¥ e¢n la forma de usarlos,

- Otra, que es la que nos ocupa, es que permite
establecer la justa participacién en el riesgo total,

de varios pafses. regiones o compaifas. en  los
eventuales acuerdos de cooperacién mutua. No es un
tema nuevo pues es el caso del acuerdo logrado por
YPF-ESSO-SIELL para los derrames de petrdleo en el
mar .

Con tal prop6sito, en el afio 1990 el Instituto
Argentino del Petr6leo desarrollé wuna evaluacién del
riesgo total pais, como resultado de la ocurrencia
probable de un derrame de petréleo crudo, durante las
operaciones de los buques tanque. En base a dicha
evaluacidn, se pudieron calcular las exposiciones al
riesgo de cada uno de los buques que opcraban v de cada
una de las empresas armadoras correspondientes. Fué
precisamente este trabajo el que sirvié de base justa al
acucrdo de cooperacién interindustrial mencionado. Ademiis.,
apenas c¢laborado dié lugar al mejoramiento de algunas
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eraciones de buques lanque naturalmente riesgosas.

Sintetizando, lo que tiene de novedoso el enfoqué que
damos es que se basa en que el operador de un
miento acepta un dado nivel de riesgo ¥ que, al
rlo, la aceptacién misma lo desafia a maximizar la
iencia en el uso de sus  recursos. Como conclusion
ecemos a pensar siguiendo los lineamientos que hemos
tallado. Recordemos también que el riesgo total es la

de los riesgos parciales que resultan de un conjunto
probabilidades, cada una de ellas con su magnitud
iada. De esta manera, el riesgo total es la sumatoria
un conjunto de riesgos parciales. Cada uno de estos
¢ su identificacién y su consecuente control, el que
e ser independiente del control que sea necesario para
'0S riesgos.

Precisamente la buena Administracién de Riesgos y de
Planes de Contingencia se basa en establecer primero
les son las causas que son gecnerales y segundo cuéles
las que son sélo propias de ciertos riesgos.

Volvamos ahora a dos causas genéricas de emergencias
importantes, . que ya citamos en pdrrafos anteriores,
mantenimiento de equipos y el adiestramiento del
onal. Empecemos por manejar bien estas dos causas.

Ambas causas seran mas controlables v mas
6micamente logrables cuando existan acuerdos de
pperacidn interindustrial y»/o zonal.

Para la industria moderna es entonces impensable
abajar sin acuerdos de cooperacidn Y5 Upara las
oridades competentes, es también impensable no extender
stos acuerdos a regiones o cuencas. En ellas. los
roblemas se repiten. Solucionarlos una vez es
lucionarlos muchas veces. i

ORNADAS . MEN
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ARBOL DE DECISION
RIESGOS Y CONTINGENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE RIESGOS (R = p x M)

ASIGNACION DE RECURSOS

ACEPTACION DE UN NIVEL DE RIESGOS

ADMINISTRACION DE PLANES DE CONTINGENCIA

l——]ACUERDOS DE COOPERACION INTERINDUSTRIAL

e———- ACUERDOS DE COOPERACION REGIONAL

JORNADAS.MEN
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