Centro de Tecnologia (CTR) e Instituto Superior de la Energia (ISE) de Repsol YPF

Innovacion tecnologica y
puente entre la universidad

y la industria energética

y petroguimica

La estrategia empresaria de Repsol YPF ha
convertido a la localidad madrilefia de Mostoles
en sindnimo de innovacion tecnoldgica y puente
entre la universidad y la industria energética
—petroleo, gas natural y electricidad- y
petroquimica. Esta particular apreciacion surge en
1999, cuando se inician las tareas educativas del
Instituto Superior de la Energia (ISE) y se
consolida en 2002 con la inauguracion del nuevo
centro de tecnologia de la compafia.
Recientemente, el director general del 1APG,
Roberto Cunningham, visité este complejo de
excelencia y se entrevisté con José Pina Olmos,
director del ISE; Luis Cabra Duefias, director de
Tecnologia y Fernando Temprano Posada, director
de Planificacion y estrategia tecnologica de
Repsol YPF. El siguiente es un resumen de los
didlogos mantenidos durante su recorrida, cuyos
ejes centrales fueron el tema tecnolégico en toda
su dimension y la formacién de profesionales con
las particulares competencias requeridas por los
sectores de energia y petroquimica.
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ué tecnologias comprar y cuéales conviene desarro-

llar son dos interrogantes clave sobre los cuales

reflexiona periédicamente la compariia”, revelo
Luis €abra Duefias, director de Tecnologia de Repsol YPF. La
mencioén de esta disyuntiva fue el punto de partida de una
extendida e informativa charla en la cual se puso en eviden-
cia la apuesta del grupo por continuar desarrollando su
capacidad de innovacion tecnolégica en consonancia con
su crecimiento empresarial.

La innovacién tecnoldgica es un proceso complejo
que consta de varias etapas, desde la decision inicial de
abordar un nuevo desarrollo hasta su aplicacion final
mediante la puesta en practica de sus resultados. Como se
vera mas adelante, en este proceso intervienen a menudo
diferentes areas de la empresa, ademas de la de investiga-
cion y desarrollo (I + D), que en el grupo Repsol YPF es
responsabilidad de la unidad de tecnologia. Esta unidad
cuenta actualmente con dos centros de tecnologia: el de
Méstoles, en Esparfia (CTR), uno de los objetivos de esta
nota, y el Centro Tecnoldgico de La Plata en la Argentina
(CTA). En conjunto ocupa unas 350 personas, 270 en
Madrid y ochenta en La Plata.

Al respecto de la disyuntiva mencionada, el directivo
explico que el criterio aplicado es tener tecnologia propia
cuando ésta proporciona una ventaja competitiva en el
mercado. Hay sectores del negocio en los que nadie vende
su tecnologia, por lo que si no se cuenta con ella, no es
posible acceder. Otras veces se percibe que, disponiendo
de tecnologia propia, se puede lograr un mejor desempefio
y costos menores. En ambos casos, entonces, se opta por
desarrollar una tecnologia propia, aunque destac6 que no
es lo que sucede en forma mas frecuente.

En el sector del upstream existe una tradicion “en cierta
medida heredada de YPF” —acot6-, de desarrollar tecnolo-



gia dentro de la empresa. No sucede lo mismo en el
downstream, donde hay bastante tecnologia disponible en
el mercado, abierta y competitiva. Es un area donde el des-
arrollo tecnoldégico propio es escaso. Si se necesita, por
ejemplo, una planta de refino de petréleo, en el mercado
hay cinco oferentes de tecnologia a buen precio que se
disputan ese segmento, por lo que Repsol YPF no realiza
desarrollos en esta materia.

Donde la compafiia ha desarrollado més tecnologia
propia es en petroquimica, especificamente en produc-
cion y aplicacién de productos tales como filmes agrico-
las, 6xido de propileno-estireno y cauchos hidrogena-
dos. Especialidades —destaco- en las cuales el que tiene la
tecnologia, tiene el mercado. También, en todo lo referen-
te a plantas de envasado de GLP. En este sector, mono-
pélico en Esparia, Repsol ha desarrollado una tecnologia
de embotellado totalmente automatico que no existia
anteriormente y que le ha permitido convertirse en lider
en productividad y costos. Actualmente, estudia su aplica-
cidn en las operaciones de GLP en Latinoamérica, con las
debidas consideraciones sobre las diferencias existentes en
las estructuras de costos y mano de obra.

Fernando Temprano Posada, director de Planificacion y
estrategia tecnoldgica del grupo, ofrecié un amplio pano-
rama sobre estos y otros desarrollos tecnoldgicos que reali-
za actualmente la compafiia.

En relacion a la planta de 6xido de propileno-estire-
no, instalada en la regién de Tarragona, destacé que “ha
sido la mayor inversion industrial realizada en Espafia con
tecnologia propia, del orden de los quinientos millones de
délares de hace unos tres o cuatro afios”. La tecnologia se
desarroll6 en forma interna y actualmente se esta optimi-
zando para mejorar la produccion y la eficiencia del proce-
so. Ademas, ya se estd planeando la fase siguiente que es la
tecnologia del futuro, para mantenerse en una posicion de
liderazgo en este sector. Se trabaja con la prevision de lo
que puede ocurrir en competencia con dos o tres compa-
fias que operan en el mundo.

Sobre el desarrollo de filmes agricolas, explicé que se
lleva adelante en la zona de Elegido, en la provincia de
Almeria. En una franja de sesenta kildmetros junto al mar,
se levanta un conjunto de invernaderos hechos con filmes
de polietileno, de cuya tecnologia Repsol YPF es lider
mundial. Hay un grupo reducido, pero muy especializado,
en el desarrollo de nuevos productos para estos filmes.
Una serie de aditivos y componentes que permiten, por
ejemplo, modificar la absorcién de la luz para aumentar la
productividad, eliminar o disminuir el crecimiento de los

—

De izquierda a derecha: José Pina Olmos, director del ISE; Luis Cabra,
director de Tecnologia Repsol YPF, Centro Tecnolégico de Repsol;
Roberto Cunningham, director general del IAPG; José Luis Diaz
Fernandez, presidente de la Fundaciéon Repsol YPF.

hongos que producen enfermedades en las plantas o que
se produzca la condensacion del agua del invernadero, evi-
tando el fendmeno de goteo que estropea frutas y verdu-
ras. Hay una tecnologia significativa en ese sector que en
Espafa esta teniendo gran aplicacion. La zona de Elegido,
segun sefialé6 Temprano Posada, es una de las regiones
europeas que suministra todos los productos frutihortico-
las a Europa fuera de temporada, lo cual implica un valor
agregado muy importante.

Por otra parte informé que la compariia, pensando en
un futuro lejano y alin en un nivel muy exploratorio, esta
embarcada en un proyecto europeo junto a otras empresas
—Air Liquide y Gas Natural Ban- para estudiar cmo puede
ser el hidrégeno como vector energético. La tecnologia
bajo andlisis consiste en transformar en hidrégeno el gas
natural proporcionado por Gas Natural Ban a través de la
produccién continua de una pequefia planta de reformado
ubicada en una estacion de servicio en Madrid. El combus-
tible obtenido es utilizado actualmente en autobuses de
transporte, de los cuales ya circulan en esa ciudad cinco o
seis unidades. Lo que se esta probando aqui —destacé- es
que su produccion, a través de un proceso de reformado,
es un proceso econémico. Lo que todavia no esta claro es
si va a ser producido en uno o en grandes centros y des-
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El doctor Roberto Cunningham, director general del 1APG, con José
Pina Olmos, director del ISE, junto con alumnos argentinos.

pués distribuido o producido directamente en forma distri-
buida, en pequefias unidades que den servicio a través de
Gas Natural Ban que ya esté dispersa por distintos paises.
Realmente, lo que se esta probando es el concepto de pro-
duccion distribuida, similar al de la generacion distribui-
da de energia eléctrica. Ademas, aclaré que hay temas de
seguridad que todavia deben estudiarse.

El director de Planificacion y estrategia tecnolégica
también menciond los desarrollos —que se llevan adelante
en Maostoles— de nuevos carburantes de naftas y gasoil y
de biocombustibles: bioetanol o biodiesel. Al respecto
explicod que “si bien la tecnologia es conocida, a lo que se
apunta hoy dentro del negocio es a conseguir la mejor
relacion entre la performance y el costo”. Una tecnologia
de medida y valoracion de aditivos de forma de obtener
la mejor composicién para lograr una determinada pro-
piedad al menor costo posible. En este sentido, reveld que
“se estd generando un resultado econémico muy positi-
vo”. Ademas, informé sobre el desarrollo de combusti-
bles para carreras, destacando que hoy por hoy Repsol
YPF esta produciendo la gasolina que lleva el equipo
Honda de motociclistas.

En relacion con los combustibles de origen vegetal,
Roberto Cunningham coment6 de la existencia de un
tercer producto, recién emergente, denominado biooil.
Este es obtenido a partir de la pirdlisis flash de chips de
madera y su tecnologia ha sido desarrollada en una
empresa canadiense. Actualmente, se estd por instalar en
Escocia una planta cuya ingenieria estara a cargo de la
empresa argentina Tecna. Es un biocombustible de apli-
cacion fundamental en turbinas, no asi en automoviles,
segun destac6 Cunningham.

Pina Olmos, por su parte, explicé que desde el punto de
vista de estructura tecnoldgica, la actividad de refino se
parece bastante a la petroquimica. Complejos petroquimi-
cos y refinerias constituyen incluso una industria de proce-
sos. “Lo particular —sefialo- es que se ha desarrollado un
tipo de empresa que no es exactamente de servicios —por-
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que no opera- pero si vende tecnologia y licencias. Cuando
cualquier refinador global, Repsol YPF entre ellos, decide
montar una planta de hydrocracking propia -y desarrollarla
es solo cuestion de un par de afios- se encuentra con un
mercado tecnoldgico de licencias de procesos que es muy
competitivo. Es méas barato comprarles una licencia a esas
empresas, y que luego ellas sean las responsables de mante-
nerla actualizada, que crear una estructura empresaria
interna para mantener cada una de las especialidades y
estar actualizando continuamente las plantas.”

“Agqui —sefial6 el ejecutivo- es donde surge entonces un
tipo particular de trabajo de los centros de tecnologia y de |
+ D de Repsol YPF, muy valorado por el negocio, que es el
soporte tecnoldgico. A partir de una determinada tecnologia
de proceso se necesitara apoyo para la puesta en marcha de
la operacién, luego para optimizarla y para seleccionar los
mejores catalizadores del mercado. Ademas, se necesitara la
provision de herramientas y modelos para poder operar la
planta optimizada. Este soporte —destac6- parece una activi-
dad poco sofisticada porque no se esta inventando nada
nuevo, pero esta aportando una mejora continua.”

Centro tecnologico de Mostoles

Repsol YPF ha concentrado en Mdéstoles (a veinte kilo-
metros del centro de Madrid) una parte importante de los
recursos y las capacidades tecnoldgicas del grupo, inclu-
yendo no sélo las actividades de | + D sino también las de
asistencia técnica, que se presta tanto a clientes locales
como externos, de varias unidades de negocio.

El centro de tecnologia de Mdstoles —que ocupa una
superficie de diecisiete hectareas— es el resultado de la
integracion de los cuatro centros que la compariia tenia
en Espafa: el de Cartagena, dedicado a plantas de refino;
los dos de Madrid: el principal y mas antiguo de todos
situado en la calle Embajadores, que por su entorno urba-
no ya no tenia posibilidades de expansion, y el de moto-
res de la Compafiia Logistica de Hidrocarburos (CLH); vy,
finalmente, el de Villaverde, emplazado en una zona cer-
cana a Madrid.

El nucleo principal del complejo lo constituyen tres
edificios. Dos de ellos en paralelo, de laboratorios y plan-
tas piloto que han sido disefiados con los criterios méas
modernos de flexibilidad, seguridad y funcionalidad. Para
ello se ha elegido la utilizaciéon de un pasillo central entre
laboratorios, por donde circulan en forma subterranea los
materiales (suministros, equipos, etc.) y donde se sitdan
las redes de servicios que alimentan a todas las areas de
trabajo. A ambos lados de este pasillo se organizan de
forma modular los diferentes espacios técnicos -laborato-
rios, plantas piloto, etc.— y en la parte exterior a estos se
ubican los puestos de trabajo y los pasillos de circulacién
de personas. La flexibilidad del disefio se completa con
una disposicién de espacios y servicios totalmente modu-
lar y autosuficiente. Este concepto permite que, a partir
de un maddulo espacial Unico, se puedan generar zonas de
laboratorio, de soporte y de plantas piloto de 4,5y de 9
metros de altura, con una distribucién de servicios uni-
forme. De esta forma es posible cambiar los usos de un [»



determinado espacio sin necesidad de reconfigurar las ins-
talaciones y los servicios ni de interrumpir la actividad en
el resto de las areas.

En el tercer edificio, perpendicular a los anteriores,
estan ubicadas la direccion y los servicios generales, mien-
tras que en la parte posterior de este complejo se levantan
otros tres edificios. En estos se encuentran los almacenes
generales, una planta de catalizadores, la central de ener-
gia, con las instalaciones necesarias para el funcionamien-
to del complejo, y un laboratorio de motores. Finalmente,
el centro dispone de dos areas exteriores singulares para
trabajos de | + D. Una de ellas alberga invernaderos experi-
mentales para los ensayos con filmes agricolas.

“La mayor parte de los investigadores y técnicos traba-
ja en instalaciones abiertas, sin despachos, con el fin de
mejorar la comunicacion y aumentar, si es posible, la crea-
tividad”, destacé uno de los directivos. “El horario de tra-
bajo es flexible, debiendo cumplir el personal de convenio
—el sindicado- aproximadamente ocho horas, mientras
que el no sindicado practicamente no tiene horarios y sale
cuando termina su trabajo”, agrego.

Centro Tecnoldgico de Argentina (CTA)

La unidad de tecnologia de la compafiia se completa
con el Centro de Tecnologia de Argentina (CTA), ubicado
en la refineria La Plata de Ensenada e integrado por unas
ochenta personas. Es complementario al de Espafa y
representa su cuarta parte en personal y dedicacién. “El
criterio que se aplica en ambos centros —explico el directi-
vo- es desarrollar actividades dirigidas a negocios para
producir beneficios. Y para trabajar con los negocios hay
que estar cerca de ellos.” EI CTA pretende estar cerca de los
negocios que Repsol YPF tiene en el pais y el mas impor-
tante es el de Exploracién y Produccién (E & P). Por lo
tanto, un porcentaje muy importante de esta actividad de
la unidad de tecnologia est4 en la Argentina.

La diferencia que existe entre ambos centros -y que en
estos afios ha sido potenciado por la compafiia— es una
actividad menos experimental a nivel de laboratorio en el
CTA. Aqui, el trabajo de especialistas, de consultoria, es
mayor al que se hace en Espafia. En este sentido, el directi-
vo destaco que “normalmente los tecnélogos tienden a
pensar que lo mas importante para hacer tecnologia son
los medios materiales, pero en realidad lo mas importante
son las cabezas motivadas de las personas. Es el elemento
critico para el éxito. Eso era algo que el CTA tenia, por eso
se mantuvo el nombre como imagen de marca. CTA era un
nombre reconocido en el sector y también en la empresa”.

Presupuesto y asignaciones en el sector
tecnologia

El sector petrdleo en el mundo dedica una media del
orden del 0,4% de su gasto totalal + Dy a |l + D aplicada
sobre ventas. Este porcentaje, comparado con sectores
altamente tecnoldgicos —como el farmacéutico-, parece
poca cosa pero sucede que son diferentes y no compara-

64 | Petrotecnia = octubre, 2004

bles. En Repsol YPF, de acuerdo con lo informado, este
porcentaje es algo inferior a la media. Sin embargo, se des-
tac6 que la unidad de tecnologia entre 1997 y 2004 casi
ha triplicado su gasto en | + D, pasando de dieciocho
millones a cincuenta millones de euros para este afio.

Cuando Repsol YPF computa su gasto totalen 1 + Dy
tecnologia suma el presupuesto de la unidad de tecnolo-
gia y el de otras actividades tecnol6gicas que se hacen en
la empresa, incluyendo las adquisiciones de licencias y los
trabajos de soporte tecnolégico que hacen algunas unida-
des satélites de la linea de negocio. Lo que se reporta,
entonces, en sus informes como gasto total en tecnologia
suele duplicar el presupuesto de la unidad.

Por ejemplo, el grupo de asistencia técnica antes
mencionado —conformado por unas sesenta/setenta perso-
nas— hace modificaciones de producto, desarrollos peque-
fos, brinda respuestas a clientes, hace pruebas industriales
de un proceso nuevo, propio o comprado para optimizarlo
o cambiarlo. Para ello cuentan con sus propios laborato-
rios en el complejo. Toda esta actividad —que depende de
distintas unidades de negocios- también se incluye en el
presupuesto de tecnologia.

Ademaés, esta la actividad contratada mediante convenios
con universidades o centros publicos espafioles, europeos o
americanos. Actualmente existen unos 150/160 contratos de
colaboracién en distintas partes del mundo para adquirir
conocimientos en proyectos concretos. “Del presupuesto de la
unidad de tecnologia, cincuenta millones de euros para 2004,
casi un 15%, son trabajos contratados con universidades y
centros de investigacion”, informé Luis Cabra Duefias.

En relacion con la asignaciéon de los recursos, los
directivos explicaron que en el portafolio de inversiones se
dedica un alto porcentaje a temas de corto plazo, un por-
centaje medio-alto a los de mediano plazo y un porcentaje
pequefio a aquellos méas especulativos.

Si esta distribucidn de los recursos se observa en rela-
cién con el negocio petroquimico, se ve que el porcentaje
destinado al mediano y largo plazo es bastante mas alto
que en E & P, donde la oferta tecnoldgica es ampliamente
disponible. Esto evidencia una caracteristica del portafolio
de inversiones de la empresa en tecnologia, que es precisa-
mente su adaptacion a la oferta tecnoldgica.

Por otra parte, desde el punto de vista de dedicaciéon
de la actividad de | + D en la unidad de tecnologia
(Espafia + Argentina), el afio pasado fue de:

« algo menos de un 40% en petroquimica;
= en torno a un 43% en refino, marketing y especialidades;
e un 7% en GLP e igual porcentaje en E&P.

La actividad de | + D en E & P se ha duplicado en los
ultimos tres aflos como consecuencia de la reestructura-
ciéon del conjunto del portafolio, estando hoy en torno al
10%. Tanto la antigua Repsol como la ex YPF durante la
década del "90 realizaron una actividad muy limitada en
tecnologia en E & P. Pero como este segmento es un nego-
cio central para la comparfiia, actualmente se esté incre-
mentando la actividad de | + D en funcidn de las necesi-
dades propias, planeando llevarla hasta donde haga falta
para dar la respuesta que el negocio precisa.

En su plan estratégico, el grupo ha definido dos objeti-
vos criticos: un incremento de actividad en los préximos



cinco afios asimilable por crecimientos ordenados —por-
que el crecimiento desordenado més alla del aprovechable
puede convertirse en metéastasis— y un incremento del per-
fil de innovacion tecnolégica. “Este es un objetivo de
crecimiento desafiante, pero alcanzable”, destacod
Fernando Temprano Posada.

Relacion universidad-empresa

Sobre la relacion universidad-empresa, Luis Cabra
Duefias sefialé que “no se trata de adquirir tecnologia sino
de la realizacion de trabajos como parte de proyectos de
desarrollo de la compafiia”. En cuanto a la experiencia
europea en la materia, en general sostuvo que existe cierta
fractura que alin no esta bien resuelta, como si lo esta en
los Estados Unidos. Repsol YPF en Espafia ha hecho un
esfuerzo especial para modificar esa situacion y en estable-
cer lazos, no ya por el hecho de la colaboracion en si misma
sino por considerar que es muy efectivo hacerlo. “De hecho
—destaco- si bien la cifra es muy irrelevante, ya que solo el
15% del gasto en | + D en la compafiia se hace a través de
estas colaboraciones, esta por encima de la media de las
empresas espafiolas donde no se supera el 5 0 6%”.

“Esta situacion —explicé- se puede adjudicar tanto a
una cultura académica como empresaria.”

Tradicionalmente en la universidad, el investigador no ha
encontrado ningun incentivo econémico y, en muchas
ocasiones, ni siquiera de curriculum académico. Estos se
miden mas por trabajos publicados que por memorias
confidenciales para empresas que no se pueden publicar.
Sin embargo destacd que en Espafia, durante los Ultimos
afios, un buen nimero de departamentos universitarios ha
cambiado esta mentalidad. Se han encontrado universida-
des y centros de investigacion, publicos y privados, muy
proactivos para colaborar con ellos. Pero no es la mayoria,
son grupos pequerios.

Respecto a la Argentina, sefialé que “la situacion es bas-
tante parecida. Lo que falta todavia es que se produzca ese
proceso de cambio, tanto en las empresas como en los cen-
tros publicos para iniciar una colaboracidn entre ambos”.
Pero destacé que “hay una diferencia con el sector petrolero
argentino. Asi como en Espafia es facil encontrar especiali-
dades no tan petroleras desde el punto de vista del conoci-
miento, por ejemplo especialistas en catélisis y en quimica,
en la Argentina hay centros universitarios que por la tradi-
cion propia del pais tienen un know how en temas de petr6-
leo que es un activo muy apreciado”.

Con relacién a la forma de colaboracion, sefialé que
“se necesita una disposicién especial de los departamentos
universitarios, que a veces falta, pero que la empresa ha
encontrado en bastantes universidades espafiolas y lo »
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esta aprovechando”. Por otro lado, expres6 que “la com-
pafiia no contrata proyectos abiertos sino actividades con-
cretas que forman parte de un determinado proyecto, de
manera que estén sometidos a la misma presion de plazos
y de organizacién que su propio proyecto”.

Un tema de gran coincidencia entre todos los directi-
Vvos que participaron de la charla fue la importancia asig-
nada a que en las areas cientifica y universitaria se mues-
tren las capacidades existentes a los efectos de poder cono-
cer dénde estan, por ejemplo, los especialistas en materia-
les, corrosién, catalisis, etc. para resolver problemas especi-
ficos y contribuir a una gestion tecnolégica mas eficiente
por parte de las empresas.

En tal sentido, Fernando Temprano Posada comento
que Repsol YPF ha desarrollado en Esparia, para ese pais y
para algunas otras naciones de la Unién Europea, un
mapa tecnoldgico. “Algo tan sencillo —explic6— como
saber que en la universidad del Pais Vasco hay un departa-
mento que es especialista en catélisis heterogénea, en la
Universidad Complutense de Madrid hay un departamen-
to que es especialista en materiales geoliticos, etc. La
intencidn de la compariia es ir desarrollando el mapa tec-
noldgico de la Argentina y de otras zonas de
Latinoamérica, para luego poder utilizarlo.” Al respecto,
Cunningham destacé el valor de la informaciéon que
puede aportar el IAPG sobre el conocimiento de grupos
y/0 personas, con sus capacidades y antecedentes, vincula-
dos a la actividad tecnoldgica en el pais y la region.

Instituto Superior de la Energia (ISE)

Por altimo, la enriquecedora charla entre los directivos se
centré en una institucién educativa de posgrado, pionera en
Espafia, como es el Instituto Superior de la Energia de
Méstoles. Este debe su nacimiento —segiin revelaron- a la par-
ticular iniciativa del presidente ejecutivo del grupo, Alfonso
Cortina, quien al poco tiempo de asumir sus funciones pro-
movi6 e impulso su creacion a través de la Fundacion Repsol
YPF, dandole un marcado caracter abierto a todas las empre-
sas del sector y no exclusivamente a las del grupo.

El instituto nace con una clara vocacién de convertirse
en un puente entre la universidad y la industria. Su obje-
tivo principal es facilitar la formacion de los jévenes profe-
sionales que se incorporan a las empresas del sector energia
y petroquimico, con las competencias particulares requeri-
das en cada caso. Es una formacion hecha a la medida de
las necesidades reales de las empresas. “La intencién es con-
vertir al ISE en un centro de referencia internacional basado
en la excelencia de sus alumnos y profesores y en una
metodologia educativa caracterizada por la estrecha vincula-
cién del aprendizaje tedrico y la practica empresarial”, pre-
cis6 José Pina Olmos, director del ISE.

Si bien el instituto pertenece en un ciento por ciento a
la fundacidn y sus recursos iniciales y su fuente de finan-
ciacion ha sido Repsol YPF, en la actualidad el financia-
miento proviene de sus areas de actividad: los master de
posgrado, los master profesionales y los cursos y semi-
narios que organiza para la formacién continua de los
profesionales de los sectores energético y petroquimico.
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Los master de posgrado comenzaron hace cinco afios,
por lo que el instituto ya cuenta con cuatro promociones
de egresados trabajando en mas de veinte comparfiias
—muchas de ellas no pertenecientes al grupo e incluso que
son competencia de éste- en distintos continentes, como
Europa, América y Africa.

Este afio el ISE esta dictando cuatro master de posgra-
do: uno en exploracion y produccion de hidrocarburos que se
lleva a cabo en colaboracién con la Universidad de
Edimburgo; otro en refino, gas y marketing; un tercero en
petroquimica y otro en tecnologia y gestion de empresas ener-
géticas que se dicta en colaboraciéon con el Instituto de
Ensefianza Superior de la Empresa (IESE), una institucion
de elevado prestigio en Europa perteneciente a la
Universidad de Navarra. La formacion impartida en este
altimo master tiene la particularidad de la doble vertiente,
de tecnologia de la energia y de la gestion empresarial.
Hay un quinto master de posgrado en gas y electricidad,
que el ISE tiene estructurado para llevarlo a cabo en cola-
boracidon con la agrupacion espafiola del gas, CEDIGAS, y
la Asociacion Francesa del Gas.

Los master profesionales, por su parte, son programas
dirigidos fundamentalmente a profesionales en actividad
con una dedicacién compatible con la actividad profesio-
nal -no requieren una dedicacién full time como exigen
los de posgrado-. Dentro de esta categoria se encuadran el
master en Derecho de la energia y el de Sistemas de informa-
cién como herramienta de gestion del negocio.

Las otras actividades que desarrolla el ISE, los cursos y
seminarios, se van programando de acuerdo con las necesi-
dades de las empresas. En este sentido, uno de los directi-
vos explicd que “si, por ejemplo, Repsol YPF Gas requiere
formar ingenieros con experiencia en GLP porque tiene un
nuevo negocio, el ISE organiza un curso de marketing en
gas natural para grandes clientes”.

Entre los elementos distintivos que diferencian a este
instituto de excelencia de otras instituciones educativas de
posgrado, Pina Olmos destacé: “el claro perfil internacional,
tanto en la composicion del alumnado como de su profe-
sorado —que deben atravesar un estricto proceso de selec-
cién-, la metodologia educativa y las instalaciones y medios
que se ponen a disposicion de alumnos y profesores”.

Comentd que entre los cuatro master de posgrado ini-
ciados en 2003, que estan finalizando en julio de este afio,
el instituto tiene 115 estudiantes, siendo el cupo méaximo
admitido en cada master de treinta alumnos. “Es un tope
impuesto por el ISE para poder ser consistentes”, reveld el
ejecutivo, quien ademas explicd que “de acuerdo a un cri-
terio de disefio propio, la conformacion del grupo de
alumnos segun el origen es: la mitad de Espafia y la otra
mitad procede de diferentes paises, algunos de Portugal y
del norte de Africa”, aunque aclar6 que mayoritariamente
son de Latinoamérica. Dentro de esta region, el 50% son
argentinos y el resto de otros paises. “Esta distribucién
—-sefial6— no es funcidn del nimero de inscriptos sino que
esta acotada por disefio propio.”

Estos 115 estudiantes fueron seleccionados entre més de
cuatro mil solicitudes que se presentaron: aproximadamente
mil de Espafia y unas tres mil de Latinoamérica. “Este afio
—destacé- el nimero de solicitantes es alin mayor.” »



Entre los aspirantes latinoamericanos sefialé que hay
venezolanos, mexicanos, colombianos y brasilefios.
Comento que con el Instituto Mexicano de Petrdleo (IMP)
el ISE tiene un acuerdo por el cual les envian estudiantes a
hacer su master en Espafia y que el IMP, por su parte, como
evalla actualmente iniciarse como centro educativo de pos-
grado, ha estado estudiando en detalle los programas y las
metodologias del ISE. También con Colombia y Brasil hay
tratativas para firmar algun acuerdo de esta naturaleza.

En cuanto a la formacion académica de los estudiantes,
informé que “la mayoria de ellos son ingenieros —indus-
triales, quimicos, en minas- o licenciados en carreras de
ciencias —ge6logos, geofisicos—. Esto es asi por decision del
instituto. Esta en relacion con el nivel académico y el tipo
de master que se imparte y también con el tipo de necesi-
dades transmitidas por las empresas. Se pone especial cui-
dado en brindar una formacién académica practicamente
a medida de las necesidades de éstas”.

En relacion con los estudiantes economistas manifesté
que “su numero es muy reducido -s6lo cuatro- y estan
todos en el master de Tecnologia y gestion de empresas
energéticas”, destacando que les resulta realmente dificil
por el contenido técnico que tiene. “Quizas a futuro se
piense en algun tipo de formacion especifica para estos
profesionales”, anuncio.

Respecto a la performance de los estudiantes, segun su
procedencia, sefialé que “habitualmente los argentinos y
espafioles estan a la cabeza. Hay algunos estudiantes
argentinos con un desempefio muy competitivo respecto
al resto”.

Especificamente sobre el proceso de seleccion explicé que
“es idéntico al proceso aplicado por las empresas que cola-
boran con el instituto, no sélo de Repsol YPF sino tam-
bién de Gas Natural y de Cepsa. De manera tal que, cuan-
do en la segunda parte del curso las empresas se interesan
por contratar a estos alumnos, no tienen que hacer el pro-
ceso de seleccion. Solo tienen que ver la mejor ecuaciéon
para el puesto que disponen. Esta facilidad ha hecho que
en los ultimos afios, por encima del 90% de los alumnos
del ISE antes de terminar sus estudios ya tengan alguna
relacion laboral con estas veinte empresas”.

Otro pilar importante del instituto es su metodologia
educativa. Los master que se imparten estan estructurados
sobre la base de mdédulos y proyectos.

Los médulos estan agrupados en areas para establecer
una secuencia ldgica a la hora de impartirlos y que se
facilite su seguimiento por parte de los estudiantes. En
los mdédulos, las ensefianzas teéricas se complementan
con ejercicios y resoluciéon de casos practicos de relevan-
cia industrial.

Los proyectos constituyen la columna vertebral en el ISE
y a ellos se dedica més del 40% de las 1500 horas lectivas
de cada master. El propdsito principal es permitir que los
estudiantes, trabajando en equipo, apliquen los conoci-
mientos y las experiencias adquiridas en situaciones y
escenarios reales y, por ello, su resolucion también debe
adecuarse a la realidad empresarial. Es decir que no s6lo
deben resultar validos desde el punto de vista técnico sino
que también deben resultar econédmicamente viables. A
titulo de ejemplo se menciond un proyecto petroquimico:
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una planta de polietileno de baja, media y alta densidad
de la cual los estudiantes deben hacer un modelo de las
distintas etapas. Una vez realizado, reciben una peticién
del sector de marketing para desarrollar un grado polimero
distinto al que ellos han hecho, debiendo entonces buscar
las condiciones de trabajo apropiadas para conseguir la
calidad requerida al menor costo. Se destacé que es un
gjercicio interesante.

Una vez finalizados los proyectos, los alumnos deben
presentar y defender sus conclusiones ante un tribunal
formado por profesionales, expertos en la materia que se
esté tratando en cada caso. Esta es una experiencia clave
en la que no vale sélo saber sino que también es necesario
defender lo que se sabe de forma clara, concisa y eficaz.

Las actividades formativas se complementan con visi-
tas a empresas y centros productivos. Representan un 10%
del master y constituyen un elemento esencial del ciclo
educativo. Tener la oportunidad de ver in situ cobmo se tra-
baja permite a los estudiantes obtener una vision real de
como seré su futuro entorno profesional. Al respecto de
estas actividades se hizo referencia a la visita de una refi-
neria que se utiliza para realizar un caso practico. Los
alumnos después de verla y conocer el proceso se dividen
y actlan como si pertenecieran a distintos departamentos:
mantenimiento, procesos, produccién. Una vez que estan
ahi, con los propios profesionales, se les presenta una inci-
dencia: ha habido un problema en el horno y hay que
parar la producciéon. Cada departamento tiene que hacer
su propia evaluacion y luego presentar a los responsables
de la refineria qué es lo que han decidido hacer y poner
en evidencia las fallas que han cometido unos y otros, lo
cual es sumamente educativo.

En cuanto al idioma en que se dictan los master, el
directivo destac6 que se requiere un elevado conocimiento
de inglés porque muchas de las clases se dictan en este
idioma, dependiendo del profesor y, muy particularmente,
para el master de Exploracion y produccién de hidrocar-
buros que se da totalmente en inglés.

Consistente también con la metodologia empleada en
el ISE, es la conformacion del cuerpo de profesores. Si
se trata de un plan de produccién para una refineria, el
mejor profesor es el experto que esta trabajando en eso
diariamente. Por eso —destaco el directivo- los profesores
son mayoritariamente expertos profesionales de las distin-
tas compafiias en cada una de las materias. También hay
una minoria de profesores universitarios. Ademas, se pro-
cura que los profesores estén muy implicados en el dise-
fo, la definicién de casos practicos y en la evaluacion de
las actividades, de manera tal que no sea so6lo dictar una
clase sino que estén implicados en el proyecto.

Finalmente, otro aspecto distintivo del instituto al que
se hizo referencia fueron sus instalaciones. Todos los
alumnos tienen un puesto de trabajo individual con una
computadora con acceso a Internet, conectada ademas a la
red del ISE con acceso a todo el software profesional que
van a requerir para la realizacién de casos practicos y pro-
yectos. Junto con este puesto de trabajo individual, los
alumnos disponen de quince salas para el trabajo en
grupo, de manera de fomentar la discusion con sus com-
pafieros de equipo. H



