Utilizacion eficiente de los recursos

Una Solucion Escalada

que permite la Masificacion
de la Tecnologia

en Ameérica Latina

Por Emilio Azout, Landmark Graphics Corp.

Una solucién escalada basada en dos plataformas UNIX y
PC permite obtener un mejor compromiso entre la inversién guiente enunciado: ahora, los clientes
realizada y el tiempo requerido para completar las diferentes ~ Quieren absorber la tecnologia que han
adquirido y utilizarla de la
tareas. mejor manera antes de obtener
En sintesis, este esquema brinda una mayor mas (‘now, customers want to
flexibilidad y eficiencia y una mejor distribucién absorb the technology they al-
ready have and put it to better
de los recursos. use before gobbling up more”)
(“Info Tech 100", 18-6-2001).
Esta situacion no sera discuti-
da en este documento.
La solucion propuesta en
esta nota se refiere a la segun-

ha pasado por un ciclo de adoptuaciones. Puede habe

L a industria del petréleo y del gasfrentada a una de dos si
cion de tecnologia que ha influi- alcanzado su nivel de

do en la manera como trabajan los pro“saturacién” en cuanto a Emilio Azout da situacion previamente ex-
fesionales del sector. En el pasado, ésmplementacién de tec- puesta, en la cual un nimero
tos hacian su trabajo directamente sarologia, en cuyo caso la significativo de profesionales,

bre el papel, lo cual significaba que elnecesidad actual es garantizar que losn una empresa dada, necesita acceso a
tiempo requerido para finalizar cual-profesionales, usuarios potenciales d& tecnologia con el propésito de incre-
quier proyecto se incrementaba. Tareassta tecnologia, se encuentren apropianentar la eficiencia de sus funciones
mas complejas implicaban mas profedamente entrenados en su uso. La seetidianas. En este ejemplo no se tienen
sionales y procesos prolongados. gunda situacion se presenta cuando, paastalaciones en cantidad suficiente pa-
En 1984, Landmark Graphics intro- siblemente debido a restricciones prera que varios usuarios puedan trabajar
dujo la primera estacién para la interpresupuestarias, la empresa no esta prepde manera simultanea.
tacion computarizada de sismica 3-Drada para proveer a cada profesional de
Hoy, 17 afios después, nuestra industriana estacion de trabajo yseftwarere- Desarrollo de la situacion
ha avanzado a pasos agigantados. querido para desempefar sus tareas o Por un sinnimero de razones, las
Sin embargo, la implementacién decuando el nimero de usuarios potenciseempresas petroleras se encuentran con
la tecnologia en una empresa puede sés supera el nimero de instalacionegue la cantidad de profesionales, usua-
costosa. La complejidad de los equiposgisponibles. rios potenciales de tecnologia de la in-
los costos de desarrollo de los progra- La primera situacién es comun enformacién, es varias veces mayor que
mas correspondientes y la implementacompafiias usuarias de tecnologia de irel nUmero de instalaciones disponible.
cién en una empresa con un ndmerdormacion. De hecho, esta situacion fu€en algunos casos, estas compafiias han
medio de profesionales, implica una alampliamente discutida en un recienténcorporado nuevos profesionales a su
ta inversién de recursos. Por lo tantoarticulo de la revista semarBilisiness fuerza laboral. Otras, simplemente no
una empresa petrolera podria estar eM/eek, el cual tiene como subtitulo el si-han implementado un ndmero suficien-
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te de instalaciones para cubrir sus neceencuentre disponible. En ocasiones est@macenar la informaciéon asi como los
sidades. En ambos casos, de habergspera puede ser superior a 24 horasesultados de la interpretacién, en un
implementado un nimero mas adecuaAlgunas comparfias han implementadsistema de base de datos sobre platafor-
do de soluciones de tecnologia de inforun sistema de turnos, en el cual a cadma UNIX, al ser ésta una opcion mas
macion, se habria incrementado la efipersona o grupo de trabajo se le asignsolida. Por esta razdn una comunicacion
ciencia de los trabajadores, reducido losina ventana de tiempo para tener accaimple y facil entre los dos sistemas es
ciclos de tiempo y los recursos habriarso a las estaciones. Este esquema busda vital importancia.
sido utilizados de una forma mas rentagarantizar que cada grupo de trabajo La caracteristica indispensable para
ble para la empresa. pueda terminar sus proyectos a tiempogarantizar que la soluciéon aqui propues-
Es un hecho conocido que cuando Esta es una solucion factible, peraa tenga éxito es la comunicacion trans-
la tecnologia esta disponible, puedenmpone una carga absurda a los profeparente entre ambas plataformas. Un
estudiarse reservorios mas complejossionales sujetos a ella. Una alternativaisuario no se sentira atraido por la op-
Esto hace que el trabajo hecho usandes la adquisicion de un mayor nimeraion de utilizar aplicaciones basadas en
lapiz y papel se torne obsoleto. Hoy erde estaciones de trabajo y licencias dana plataforma PC si mas adelante debe
dia, un estudio complejo requidrard-  software, con la posibilidad de sobrepa-dedicar tiempo considerable a mover es-
ware, software y “humanware”, si defi- sar el presupuesto asignado a estaa informacién a la plataforma UNIX,
nimos este término como el recurso huareas. Una opcion es la instalacion deosiblemente con el proposito de unifi-
mano especializado, habil y apropiadaproductos basados en una plataformaar su contenido en un solo sistema.
mente entrenado en el uso de tecnold?C, la cual seria mas econdémica. De
gias de informacion. Estos son los proesta manera se podria contar con prd:a soluciéon propuesta
fesionales que conocen tanto la técnicductos que realicen un gran porcentaje Es una practica comun el proveer
(manejo adecuado debftware) como de las tareas que normalmente solo eson soluciones de informatica al grupo
la ciencia detras de la técnica, requeridéarian disponibles con una plataformade trabajo que realiza las tareas que
para llevar a feliz término una evalua-UNIX. Esta solucion puede ser adecuaeonllevan una complejidad mayor, de-
cion. En el pasado, un petrofisico podiala para algunas empresas, mientras gyendo sin tecnologia a aquel gran nime-
emplear una tarde entera coloreandpara otras un ambiente mas apropiadm de profesionales que, para poder ac-
perfiles eléctricos 0 mapas; con la tecinvolucraria la implementacion de unaceder a la tecnologia, van a depender de
nologia disponible hoy, esas tareas seolucion escalada, mezclando producetro tipo de soluciones. Posiblemente
pueden completar en una fraccion detos basados en las dos plataformase implemente un sistema de acceso a
tiempo requerido antes de su aparicionUNIX y PC. Asi, dependiendo tanto delas estaciones de trabajo por turnos, o
Ameérica latina ofrece una situacionlos recursos disponibles como de lase deje a los profesionales para que tra-
gue es Unica. Las principales empresasomplejidad de la tarea a realizar, ladajen tal y como lo hacian en el pasado.
operadoras son las cominmente con@mpresas petroleras tendrian la opci6Esta situacion trae como consecuencia
cidas como NOCsNational Oil Com+ de instalar un nimero de aplicacionegrandes pérdidas en eficiencia y por lo
panies). Simultaneamente, existe unbasadas en la plataforma UNIX, com-tanto en competitividad, lo que puede
gran numero de empresas conocidaglementadas por otros productns

como ‘Small Independants’ (pequefias en una plataforma PC. Figura 1  Mientras la complejidad de la
independientes), las cuales crecen con- Esta solucion ofrece una cli tarea decrece,’mas Profeslona_les
tinuamente, originadas en su gran maventaja a las compafiias que la se suman al nimero de usuarios

yoria en la Argentina y con operacionegjuen. Aquellos profesionales ¢ de tecnologia.

en varios paises en América del Suren el pasado practicamente tel
Ambos tipos de comparfiias pueden bedificultades para tener acceso a
neficiarse de la solucién propuesta emologia podran ahora disponer
este trabajo. Para aquellas compaiiiagla cuando la requieran. Esto |
conocidas comoliarge Independants’  mitird interpretar mas prospec
(grandes independientes) la situaciéren el mismo tiempo que se ocu
puede ser diferente, dado que por lo geba en el pasado, o interpreta
neral han adquirido en el pasado un ndmismo nimero de prospectos 1
mero suficiente de soluciones de tecnordpidamente.
logia de informacion. La implementacion de la so
Para algunas empresas en la regiémién propuesta es, por lo tar
la relacion entre usuarios potenciales posible con tan so6lo una porc
instalaciones llega a ser de 4 a 1. Code la inversion requerida para
frecuencia un individuo o grupo de tra-ner en practica un sistema cc
bajo se ve en la necesidad de esperarpheto basado en una platafor
que la siguiente estacion de trabajo s&INIX. Con frecuencia, se des Complejidad de la tarea

# Estaciones de trabajo

Simple Compleja
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ser traducido a una pérdida en dolares.
Con el proposito de dar solucién a
esta situacion, la mayoria de las compe
filas incrementa el nimero de estacione
de trabajo, con el objetivo de suministrau
las herramientas adecuadas no sélo pa
aquellos que ejecutan tareas compleja
incluyendo también a aquellos profesio-
nales quienes, aun cuando puedan est
ocupados en tareas de cierta simplicida >< )
veran su eficiencia multiplicada con cre- —
ces a través del uso debido de la tecnolc Simple ® Compleja
gia. Como consecuencia, cualquier in
version tanto esoftware como erhard-
ware crece de manera a veces descor (@ Nimero limitado de estaciones de trabajo dedicadas a ejecutar
trolada, con frecuencia sobrepasando Ic tareas complejas.

presupuestos disponibles.
En el mundo actual, simplicidad en Figura 3 ® Cuando los recursos limitados son distribuidos entre tareas simples

la tarea no significa que ésta pueda st y c?m.plejas,.las l’ll-‘ti!’T-laS no pueden ser comple:tadas a tiempo por
llevada a cabo sin el uso de tecnologic la limitada disponibilidad del hardware requerido.
Las operaciones de caracter repetitivc
aun cuando puedan parecer simples, a
menudo no pueden ser completadas simples, de manera que los profesionaeion, que tiene un precio razonable, es
mano. En la medida en que el nimerdes encargados de labores mas complemna alternativa viable asumiendo que se
de profesionales exceda el nUmero dfs no tengan suficientes sistemas coancuentra disponible ebftware que
estaciones de trabajo disponibles, lo$os cuales trabajar. pueda satisfacer las necesidades del dia
encargados de asignar los recursos tec- Con el propoésito de ofrecer una so-a dia de los profesionales en el area.
nolégicos se ven forzados a distribuiducion econdmica con un adecuado Como resultado, todos los usuarios,
estos recursos entre aquellos que est@ontenido técnico, se dispone ahora dmdependientemente de la complejidad
desempefiando tanto tareas simples coma opcion diferente. Esta solucion sale la tarea a realizar, tienen acceso a al-
mo complejas. Esto puede traer comdasa en el hecho de que hoy en dia, cagin tipo de tecnologia basada bien en
consecuencia que algunos sistemal®s avances continuos en el campo de lplataformas UNIX o PC. Mientras al-
sean utilizados para desarrollar laboretecnologia, una PC de Ultima generagunos profesionales estaran usando ma-
yoritariamente soluciones en platafor-

# Estaciones de trabajo
$ Costo UNIX

Complejidad de la tarea

Figura 2 « A medida que el nimero de profesionales aumenta, la inversion total ma UNIX, otros estaran trabajando en
alcanza el limite del presupuesto asignado, causando que no todos los soluciones instaladas en una PC. Este
usuarios potenciales tengan acceso simultaneo a la tecnologia. esquema nos brinda una flexibilidad

que se traduce en un incremento en efi-
ciencia y en una mejor distribucion de
los recursos. Si los usuarios se encuen-
tran apropiadamente entrenados en am-
bas tecnologias, estaran en capacidad
de mudar entre plataformas, dependien-
do de la disponibilidad de sistemas y de
la complejidad de la tarea.

Esta solucion suena simple porque
es simple, en la medida en que los dife-
rentes componentes estén disponibles.
Un elemento fundamental para garanti-
zar el éxito de la solucién propuesta es

que las diferentes aplicaciones instala-
Simple W das en las dos plataformas se encuen-
tren conectadas entre si de una manera
Complejidad de la tarea eficiente. Esto significa que, indepen-
dientemente de la plataforma en la cual
se inicie un proyecto, el proceso de

# Estaciones de trabajo
$ Costo UNIX

@ Ndmero limitado de estaciones de trabajo dedicadas a ejecutar
tareas complejas.
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como en el precio que conlleva la im-
plementacion.

Limite del Presupuesto
¢ Menor inversion extra (3
Conclusiones
« La tecnologia de la informacién en la
industria del petréleo ha redefinido la
manera como trabajan los profesiona-
les del sector.
* Los costos dénardware y software

— " — pueden ser prohibitivos. Estos costos

Simple ® Compleja deben ser optimizados con el propo6-

. sito de obtener el mejor compromiso
\—C-o-mp-lgu-dad—dg—la—tam ~ entre la inversion realizada y el tiem-
po requerido para completar diferen-
tes tareas.

$ Costo W2000

# Estaciones de trabajo
$ Costo UNIX

Soluciones escaladas para tareas cuya complejidad no requiere
procesamiento y graficas intensivas.

Figura 4 e Cuando una segunda plataforma, / \
basada en una PC de ultima tecnologia
y con un precio inferior se incluye en la
solucidn, todos los profesionales del
sector tienen acceso a la tecnologia
necesaria, dependiendo de la
complejidad de la tarea a desarrollar.
Como resultado, los presupuestos son
respetados.

Limite del Presupuesto

$ Menor inversién extra

0

Windows
2000

transferir informacion entre aplicacio-
nes en diferentes plataformas sea tran
parente. Un requisito indispensable pe
ra garantizar que la implementacion di
una solucién escalada total, en un Simple Compleja
compariia petrolera sea viable es el qt

dicha solucién resuelva las necesidade . Complejidad de la tarea J

# Estaciones de trabajo

$ Costo UNIX
$ Costo W2000

INTEGRACION

de esta empresa tanto en el area técni Figura 6 ® La integracion entre plataformas es basica para el éxito de la
solucion propuesta.
» Cada vez que sea aplicable, una solu-
cién escalada basada en las dos plata-
= formas UNIX y PC conseguira el ob-
© ) Limite del Presupuesto jetivo planteado en el punto anterior.
ol -l ¢ Menor inversion extra O = * Humanware, o el recurso humano, de-
o © x § be ser entrenado apropiadamente tanto
g 5= en la ciencia que soporta la tecnologia
S 28 como en la tecnologia misma. @@
ks o o
L (O]
= A
— J
Simple © Compleja
Un agradecimiento especial a

\ ( Qmp|g‘|idad de la tarea J Santiago Azpurua y a Jorge Estrada

(Landmark Graphics Corp.)

(© Tecnologia integrada para el espectro completo de necesidades por su contribucion a este escrito.
en interpretacion.

Figura 5  Una cobertura total de las necesidades tecnologicas, basado en la
complejidad de las tareas. Petrotecnia - abril, 2002 43



