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Resumo

O trabalho estuda as rela¢cBes entre empresa & fratdeessadas e discute sobre como a utilizac&@baoi@agem de
ganhos mutuos pode contribuir para a melhoria goattlo Sistema de Gestdo Integrada SGI e pardadeftimento
dessas relacfes. A empresa estudada é a Petroarspdrte S. A. - Transpetro que atua na atividdgansporte de
petréleo e derivados por meio de dutos e naviosst@do € realizado na regido do litoral norte dadtsde Séo Paulo,
onde se encontra uma diversidade de recursos aaibi@enuma série de entidades que atuam para ocigrento
desses recursos. Sistemas de transporte dutog@&petréleo e derivados, por terem caracteridiitaares e de grande
extensdo, apresentam interacdo consideravel copadss interessadas (prefeituras, policia ambienalistério
publico e por agéncias responsaveis pelo contmléiemtal) e com ampla diversidade de ambientesaganebanas,
areas rurais, areas de preservacdo permanents, dggarotecdo de mananciais, unidades de consereacérpos
d’agua). Para sistemas de dutos existentes, aspatis impactos sdo relativos a fase de operag@m @s decorrentes
de eventuais vazamentos e de intervencdes parawtanado da integridade do duto. O gerenciamersiesliénpactos
interfere diretamente na relacdo com as partesesdadas. Da mesma forma a relacdo com as pattesssadas
interfere diretamente no gerenciamento destes itpaExiste uma relacdo de reciprocidade, pois sm@resa nao
controla os impactos ela tem dificuldades em olitencas ambientais. Por outro lado, se a emprésaconsegue as
licencas ela ndo pode realizar as manutencfestelgridade do duto. Dentro deste contexto a aberdade ganhos
mutuos através da resolucdo de conflitos sOcio-@mdis contribui para melhorar continuamente o @linhar as
diferentes miss@es e interesses das diversas pamted/idas, proporcionando um melhor convivio eémento das
relagdes de confianca.

Abstract

The paper studies the relationship between compadystakeholders as well as discusses how the iadagift the
mutual gains approach can contribute to the coatinimprovement of the Integrated Management Sysisinto the
strengthening of such relationship. The companyeufokcus is Petrobras Transporte S. A. - Transpelich operates
in the pipeline and ship transportation of petroleand byproducts. The study has been accomplighedei north
seaside of the State of S&o Paulo, a region piegativersified environmental resources as welha®ries of entities
acting on the management of such resources. Thensyof pipeline transportation of petroleum angrbgucts, on
account of their linear characteristics and greagth, evidence a considerable interaction withstiageholders (city
councils, environmental police, prosecuting courssel environmental control agencies) and with atreariety of
environments (urban areas, rural areas, permamesefation areas, water source preservation aceaservation
units and water resources). For the existing pieeiystems, the main impacts concern the operatage and arise
from occasional leaks and maintenance actionsdtegt the integrity of the pipeline. Managemenswth impacts has
a direct bearing on the relationship with the stakeers. Likewise, the relationship with the staldirs directly bears
on the management of such impacts. The partiesndepe each other because if the company does mitotats
impacts, it shall have difficulty in obtaining teavironmental licenses, and if it does not obtaid ficenses, it becomes
unable to maintain the integrity of the pipelineithih such context, the mutual gains approach thinathe resolution of
socio-environmental conflicts contributes to a awnus improvement of the Integrated ManagementeSysand to
align the different missions and interests of tlagious parties involved, enabling a better coersteand fostering
mutual confidence.
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1. Introducéo

O presente trabalho discute como a Abordagem déd3aMtuos pode contribuir para a melhoria comtithol
Sistema de Gestao Integrada — SGI de Segurance,AMdiente e Saude da empresa.

O tema é abordado sob um enfoque de trés eixosegaaltam a importancia da cooperacéo e da retfgéo
confianca matua entre empresa e partes interessadas

e Sustentabilidade e reputacdo da empresa,;

« Gestao ambiental publica;

« Resolucdo de conflitos.
Para o desenvolvimento do trabalho optou-se pogstodo que envolve:

« Uma atividade econbdmica que apresenta grande ¢aeicom partes interessadas e diversidades derdaawjie

« Uma regido que apresenta uma diversidade de recamsbientais e uma série de entidades que atuanopar
gerenciamento desses recursos.

Dessa forma escolheu-se a atividade de transgatteiario que possui caracteristicas lineares grdade
extensdo e consequentemente apresenta grandegditeram as partes interessadas (sociedade e pabkco,
representado por prefeituras, policia ambientaijstéirio pablico e por agéncias responsaveis paiirale ambiental)
e com ampla diversidade de ambientes (areas urkémeas rurais, areas de preservacdo ambientas, deeprotecédo de
mananciais, unidades de conservacéo e corpos {l agua

A regido escolhida é a regido do litoral norte Ektado de S&o Paulo, regido de Mata Atlantica, sede
encontra uma diversidade de recursos ambientaimae série de entidades que atuam para o gerenc@ardesses
recursos.

A empresa que atua nesta atividade e nesta refji@ Petr6leo Brasileiro S.A. — Petrobras, mais
especificamente uma de suas subsidiarias, a Pasrdbbansporte S. A. — Transpetro que atua na atleidie transporte
dutoviario de petréleo e derivados.

O duto em questéo é o Osbat que tem 120 Km desg@dee transporta petréleo do Terminal de Séo S&bas
para a Refinaria Presidente Bernardes de Cubatéo.

2. Cooperacéo e relagdes de confianca

2.1. Sustentabilidade e reputacédo da empresa.

Para ser sustentavel, uma empresa ou empreenditeemtque buscar, em todas as suas acdes e deeisbes
todos os seus processos e produtos, a ecoeficiflreia que produzir mais e melhor com menos: madyios de
melhor qualidade, com menos poluicdo e menos resunaturais. E tem que ser socialmente responsids: a
empresa esté inserida num ambiente social, nonflidle do qual recebe influéncia. Ignorar essdidade € condenar-
se a ser expulsa do jogo, mais cedo ou mais tatdeida, 2002; Donaire, 1995).

A empresa sustentavel pode utilizar a questdo exrtdli como fator de diferenciacdo que incrementa su
competitividade. Algumas experiéncias demonstram éyossivel ganhar dinheiro e proteger o meio ertdyi com
certa dose de criatividade e condi¢des internas ppssam transformar as restricbes e ameacas amibiarh
oportunidades de negdcio (Almeida, 2002; Donai®®51 Porter, 1999).

Exercendo sua responsabilidade social a empresaamsiderar as necessidades da sociedade orade atu
integra-las a sua estratégia de negocios. Alguetsnendacdes basicas séo:

- estabelecer um processo de consulta as partesssadas, pois elas detém informacdes preciosaa papresa;

- respeitar as diferencas culturais, locais e regg nao impondo valores, idéias e crencas;

- encarar a Responsabilidade Social Corporativaoaglamento de competitividade e sobrevivéncia;

- monitorar, medir e relatar os resultados das sagfie Responsabilidade Social Corporativa, corrigind rumos
sempre que necessario (Almeida, 2002).

Pode-se citar uma série de vantagens de uma erguesadota a Responsabilidade Social Corporantee

as quais se destacam:

- facilita a obtencéo de créditos e empréstimds;etndo junto as instituicdes financeiras;

- evita perda do foco gerencial em atividades sdergiais, ao reduzir riscos e conflitos;

- proporciona melhor alinhamento das metas da esaj@m as da sociedade. Evita surpresas e redilitospn
- facilita a obtenc&o e manutencéo das licencasrsejas de ambito governamental, de mercado oalsoci

- proporciona maior facilidade de negociacdo casnaedade em momentos de crise;

- facilita a aceitacao de inovac8es tecnoldgicaspmracionais introduzidas pela empresas;

- fortalece a reputacé@o da empresa e consequerteefogalece a marca (Almeida, 2002; Donaire, 1995)

Adotando uma postura de responsabilidade so@ai@esa adquire um patriménio extra, um bem intahgi
que é a sua reputacdo de ser ambientalmente résporsgsto reflete de forma reciproca na atituele@bperacéo e nas
relacdes de confianca com as partes interessadas.
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2.2. Gestao ambiental publica

A gestdo ambiental publica implantada no Bragiugeos padrées de comando e controle, sem espaga@p
auto-regulacdo. Por comando e controle, entendemssaegulacdes governamentais que definem normas de
desempenho para as tecnologias e produtos, estatefgadrdes de emissédo de efluentes e de utilizégdecursos
naturais. Por auto-regulacdo entendem-se inicitieeg empresas para regularem-se a si mesma, wodenpadrées,
monitoramento e metas de reducédo de poluicao.

O modelo comando e controle mostrou ser um mofilatpl a medida que se ampliou o entendimento da
abrangéncia do conceito meio ambiente. A moderazaecnolégica desafia os técnicos dos érgaos ataise
inclusive pela complexidade de conhecimentos efpesiexigidos. Os investimentos de empresas argsela
dificuldade técnica do érgao publico tomar uma skeei Temendo decidir errado, os técnicos por veesgam em
conceder uma licenca ambiental (Almeida, 2002).

Conforme Almeida, no modelo comando e controleesca ambiental € dada exclusivamente pelos goser
Atualmente, existe a interferéncia tripolar queidada participacdo da empresa, do governo e dadambe, e dessa
forma a licenca ambiental é dada por todas asiateressadas.

Segundo Donaire a gestdo ambiental publica noilBéasaracterizada pela desarticulacdo dos difesent
organismos envolvidos, pela falta de coordenag@@aescassez de recursos humanos e financei@ggranciamento
das questdes relativas ao meio ambiente. Isso we @ diferentes estratégias ambientais adotadasomtexto
econdmico do Brasil, que desde os tempos coloniaisgcterizou-se por ciclos que enfatizavam a eapém de
determinados recursos naturais (Donaire, 1995).

Little apresenta que, apesar da incorporacdo dasn@sponsabilidades ambientais, o Estado é utitaée
contraditéria porque representa, mesmo que de fatesigual e diferenciada, os interesses divergettesua
sociedade. Muitas vezes, agéncias governamentaéiamerem conflito porque cada uma promove os difesen
interesses de distintos segmentos da sociedade,(Rib01).

Segundo Leis, um aspecto estratégico para a €imlda gestdo ambiental publica é criar um espagd pa
negociacdo de conflitos. O pais conta com relatisturidade na visdo de seus problemas ambientasiraportancia
conferida a este tema em sua ordem juridica, paspoliticas e a gestdo publica se mantém estaeadaasadas.
Isso se deve ao fato de que ainda predomina uenteaito técnico e burocratico dos problemas amlgerjaando
deveria assumir-se a existéncia de um contextolittemf As propostas de solugdes provocam efeitostré@rios,
contestacfes, porque ndo incorporam a necessiéategdciar com os diferentes interesses presemteada situacéo
(Leis, 1999).

2.3. Conflitos como oportunidade de melhoria

Saravia apresenta conflito como uma luta expresgee pelo menos duas partes interdependentes que
percebem que seus objetivos sdo incompativeis,cauagensacdes sdo reduzidas e a outra parte oderdeeatingir
seus objetivos. Conflito social € uma relacdo edoes ou mais grupos que tém, ou pensam que téjafivals
incompativeis. Esta relagdo envolve dois elemefundamentais: o comportamento (a forma de relacisepe as
metas (0 que se quer alcancar) (Saravia, 2003).

Little define conflitos s6cio-ambientais como disgs entre grupos sociais que mantém difererpes tile
relacdo com seu meio natural, que engloba: o mbiuftsico e seus mdltiplos ciclos naturais, 0 muhdmano e suas
estruturas sociais, e o relacionamento dindmicaterdependente entre esses dois mundos. Segurtt gadem
ocorrer conflitos pelo controle de recursos nasy@nflitos gerados pelos impactos ambientaiciisodecorrentes de
determinados usos, e também aqueles ligados as® @gwopriagdes dos conhecimentos ambientaife(l2001).

Geralmente associa-se a idéia de conflito comagites desagradaveis que distorcem as rela¢dessoomo
uma ruptura da ordem que conduz ao enfrentamenposiedes corretas e incorretas. Esta percepcghre soconflito
leva a evita-lo ou elimina-lo, sem tentar resolvé&l fundo. Também se vé o conflito como uma batalide uns
ganham e outros perdem, ou uma negociagdo paradimgagens.

Mas ha outra forma de se ver o conflito:

« Como um resultado da diversidade que pode ofepassibilidades para o crescimento matuo e paraaraih
uma relacéo;

e« Como uma relacdo que abrange ndo apenas inte@sseetas incompativeis, mas também necessidades,
valores e percepgoes;

e Como incidentes que interrompem uma relacdo paagja classifica-la ou redefini-la a partir dengdatos

que nao haviam sido considerados;

* Como uma confrontacéo entre diferengcas em cerfpecas de uma relagdo, que ndo exclui a existégcia
outros aspectos positivos.

O conflito pode obrigar a buscar novas solucdpglaa a esclarecer posi¢cbes e pontos de vista eirdar
impulso de energia e acdo. O conflito pode traz®na problemas que, talvez, tenham estado hibéona anos; da
mesma forma, pode produzir melhores idéias e ingnas a criatividade e as relagfes (Saravia, 2003).
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Little aponta cinco tipos de tratamentos em esclarescente de gradacdo conflituosa: Confrontacéo;
Represséo; Manipulacéo politica; Negociacdo/medjdg&logo/cooperagao.

O diélogo e a cooperacgdo procuram eliminar asasabasicas do conflito e tentam substituir as delagle
desconfianga por agdes colaborativas. O dialogo oeoperacdo também oferecem mais possibilidades yaa
participacdo ampla de todos os grupos sociaidg] 2001).

3. Caracterizagdo do duto

O oleoduto OSBAT possui uma extensdo aproximadd2fekm e interliga o Terminal de S&o Sebastido
(Terminal Almirante Barroso — TEBAR) a RefinariseBidente Bernardes - RPBC em Cubat&o. E um dutersiibeo
construido em ago-carbono com 24" de diametro eater

No Km 63 do duto, existe a Esta¢cdo de BombeantntBuaratuba. A vazdo de operagdo do duto, sedido
Sebastido — Refinaria, € de 1.700 m3/h quandoag&stesta em funcionamento. A temperatura de dperagia entre
20 e 25°C.

No trajeto percorrido o oleoduto atravessa quatnaicipios (S8o Sebastido, Bertioga Santos e Colhatdas
Unidades de Gerenciamento de Recursos HidricogdBaiSantista e Litoral Norte), estradas, areasna o Parque
Estadual da Serra do Mar, a Area Tombada da Serrdar e ecossistemas de alto interesse ecoldgiam co
manguezais, mata atlantica de encosta e restinga.

O duto OSBAT possui nove valvulas intermediariasnais que séo utilizadas para isolar o trechoutio €m
caso de manutencéo e eventuais vazamentos.

Abaixo destacamos os principais sistemas de [@otéq duto:

e Sistema de protecdo catédica: Sistema de protec@orésdo do tipo “corrente impressa”, cuja finatld é
complementar a protecdo contra a corroséo pelopoloorcionada por seu revestimento externo, bemoco
de controlar as interferéncias a que o duto egtéteu

« Sistema de supervisdo e controle: A operacdo dp@8BAT é executada a partir das estacdes do Sistem
Superviséo, Controle e Aquisicdo de Dados - SCARBATRANSPETRO, localizado no Centro Nacional de
Controle Operacional - CNCO no Rio de Janeiro. Ascipais variaveis de processo analisadas saGjmes
vazao, temperatura, densidade e volume transferido.

e Sistematica de inspecdes: Visando manter a in@dgicdo duto e dos faixas de dominios sao realizadas
diversas inspeces periddicas dentre as quaiscdesise:

0 Inspecdes terrestres e aéreas das faixas;

0 Inspecdes nos sistemas de protecao catddica;

0 Inspecdes internas do duto através do uso de egeipas de Ultima geracdo denominados de pigs
instrumentados.

4. Caracterizagdo da regiao

As principais caracteristicas e ambientes deggaasao:

« Municipios: Sao Sebastido, Bertioga, Santos e @obat

* Corpos d’agua das Unidades de Gerenciamento desRecdidricos — UGRHI da Baixada Santista e do
Litoral Norte, dentre os quais: Rio Claro, Rio Camb Rio Pardo, Rio S&o Francisco, Rio Maresias, Ri
Grande, Rio Barra do Sai, Rio Cubatéo, Rio Una, Rigto, Rio Branco, Rio Boturoca, Rio Piacabucw Ri
Mogi, Rio Jurubatuba, Rio Quilombo, Estuario det8anRio Cabugu, Rio Itapanhad, Rio Itatinga, Rés d
Alhas, Ribeirdo Sertdozinho e Rio Guaratuba;

* Vias: Rodovia SP 55, Rodovia Mogi-Bertoga e ferasyi

+ Areas urbanas:

o Diversos bairros/vilas como: Juquehi, Maresias,r@8alo Una, Toque Toque Pequeno, Santiago,
Palba, Citymar, Boigucanga, Camburi, Boracéia e&bulaa;

o0 Condominios residenciais de variados padrbes cdivets como: Portal do Carmo, Gruta das
Lagostas, Recanto do Coqueiro, Residencial Aguadara_oteamento Marcondes, Parque Boracéia,
Condominio Porto da Baleia, Condominio Baleia A@dndominio Baleia Bay, Condominio Village
de Camburizinho, Riviera de Sdo Lourenco, Condanfairque Caibura | e II;

« Area Industrial: Pélo Petroquimico de Cubatao;

» Areas protegidas: Reserva da Biosfera da Mata #tiirParque Estadual da Serra do Mar, Area Sole¢#o
Especial do Costdo do Navio, Area Natural TombadSeira do Mar, Hot Spot;

e Praias: Praia de Bertioga, Praia de S&o Lourerrgig Be Guaratuba, Praia do Itagua, Praia de Biardeéia
da Juréia, Praia do Una, Praia do Juquei, Prai@athy, Praia do Camburi, Praia de Boicucanga, Piasa
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Maresias, Praia do Palba, Praia do Santiago, BeaiBioque Toque Pequeno, Praia de Galhetas, Praia de
Toque Toque Grande, Praia Brava, Praia do GuaPcai& Baraquegaba;
« Ecossistemas de alto interesse ecoldgico tais carmoguezais, mata atlantica de encosta e restinga.

5. Orgéos de controle ambiental

Os principais 6rgéos envolvidos com o controle amiial da regido em questao séo:

e SMA — Secretaria de Meio Ambiente;

« CPRN - Coordenadoria de Prote¢cdo de Recursos Matura

* DAIA — Departamento de Avaliacdo de Impactos Amtzem

* DEPRN — Departamento Estadual de Prote¢éo de Rechegurais;

* IF —Instituto Florestal;

« CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamentoehtathi

« DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica;

« CONDEPHAAT — Conselho de Defesa do Patriménio Hlist) Artistico, Arqueoldgico e Turistico do Estado
de Séo Paulo;

e IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dé®cursos Naturais Renovaveis;

« Policia Ambiental;

«  ORGAO MUNICIPAL: Secretarias de Meio Ambiente dosmieipios de Sdo Sebastido, Bertioga, Cubatio e
Santos.
Alguns desses 6rgaos sao divididos em unidadeseglir sdo apresentadas as unidades envolvidas com

controle ambiental da regido e atividade em estiadaljzando 22 interlocutores:

e |IF: IF Sede — Séo Paulo; IF Coordenadoria do Litoraté\e Ubatuba; IF Coordenadoria do Litoral Centro —
Cubatéo; IF Nucleo Caraguatatuba — Caraguatatbldfitleo Sdo Sebastido — Sédo Sebastido;

« DEPRN: DEPRN - Sede — Sdo Paulo; DEPRN-3 - DiviBaixada Santista e Vale do Ribeira — Santos;
DEPRN-7 - Divisdo Vale do Paraiba e Litoral Nort€aubaté;

 DAEE: DAEE - Sede — S&o Paulo; DAEE Diretoria Alieté e Baixada Santista — BAT — S&o Paulo;

*  SMA/DAIA: DAIA — S&o Paulo;

« Prefeituras — SMA: Prefeitura de Sao Sebastiddeuea de Santos; Prefeitura de Bertioga; Prafeitle
Cubatao;

* Cetesh: Cetesb — Sede; Cetesb — S&o Sebastidsh Gatribatdo; Cetesb — Santos;

* IBAMA: IBAMA — Sede - Sdo Paulo; IBAMA — Santos;

e CONDEPHAAT: CONDEPHAAT — Sede - Sao Paulo.

6. Empresa e integridade de dutos

O instrumento que a empresa utiliza para se azgaiternamente e para controlar os impactos gerpela
atividade durante o ciclo de vida das instalagc@esaprange o projeto, construcao, operacao e dagad € 0 Sistema
de Gestéo Integrada — SGI, baseado nas normas49011 ISO 9.001 e OHSAS 18.001, uma vez que aspero €
certificada nas referidas normas.

Para sistemas de dutos existentes, os principgiactos relativos & fase de operagdo sdo deca@rdete
eventuais vazamentos. Outros impactos de mendficigitia sdo causados justamente por servicosateit@ncdo da
integridade do duto, que tem como fungéo a prewemighvazamentos. Esses servigos constam principtnuze
inspegdes e substituicdo de trechos de dutosgesrde estabilidade e de protegdo de dutos, acessess de entorno,
rocagem e poda de vegetacao.

No ano de 2000 a empresa criou 0 Programa de &hatalem Gestdo Ambiental e Seguranga Operacional —
PEGASO, composto por um conjunto de metas, objalivaatingir padrées de exceléncia em gestdo amabient
seguranca ambiental. O PEGASO com investimentoegkizados da ordem de R$ 8 bilhdes, é considenadaos
maiores no género, na industria do petréleo. Coadi@ por um grupo que envolveu dez diferentes ger€n80
especialistas e, posteriormente, todos os demei#ddes da companhia, este programa transformourabiPes num
verdadeiro canteiro de obras, com a execucao da der4 mil projetos, abrangendo todas as suaadesd

Com relacdo aos dutos foi criado o Programa degtitade de Dutos que estabeleceu um novo padréo pa
integridade, onde toda a malha prioritaria, numreséo de sete mil quildmetros, recebeu sistemasiplervisédo e
controle automatizados. Além disso, a inspecaarnatele dutos visando detectar pontos de corroséavéa de
equipamentos chamados de pigs instrumentados tambeésbeu mais atencdo: além de usar equipamentiss ma
modernos a companhia aumentou o nimero de inspeggiemdo um aumento no ndmero de intervengdeSseTES
para troca de trechos de dutos.
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Foram corrigidos mais de cinco mil defeitos neaereldtoviaria operada pela Transpetro. A atuacatimen
com o objetivo de atingir o indice zero em integ@@s de emergéncia na rede de dutos.

7. Integridade de dutos e licenciamento

Para a execucao dos servicos de manutencdo daidatte de dutos sdo necessarias licencas e agibez
dos diversos 6rgdos ambientais envolvidos. A olfi@mias licencas e autorizacdes é complexa e attpaproblemas
mais comuns sao:

« Numero de 6rgdos ambientais envolvidos;

e NuUmero de processos;

» Processos burocraticos;

« Prazos incompativeis para emissao das licencamezagdes.

Em junho de 2006, haviam 22 nucleos/agéncias amatdée envolvidas com a regido, 18 processos de
licenciamento em andamento e para um prazo médientdssdo das licencas / autorizacdes de 3 a 18smese
processos burocraticos estdo relacionados comaosstpdojetos, autorizacdes, laudos, anotaces spomeabilidade
técnica, procuracdes, formularios, taxas, publieagétc.

Esses problemas interferem na implantacdo dogesrde manutencdo da integridade dos dutos quedam
objetivo principal a prevencao de vazamentos.

A situacao caracteriza-se como um cenario de itmrEmbiental, aonde ndo se chegando a um consenso,
comunidade, empresa e poder publico acabam perdendo

Dentro do contexto apresentado propde-se a abemdag ganhos muatuos para criar novos caminhosgpara
resolucdo dos problemas.

8. Abordagem de ganhos mutuos

Susskind apresenta na abordagem de ganhos mégisslinhas de acdo que oferecem uma base para a
resolucdo de conflitos:
* Reconhecer os interesses do outro lado;
« Encorajar o exame conjunto dos fatos;
e Comprometer-se a minimizar acidentes, caso ocoparmeter compensar prejuizos reconheciveis;
* Aceitar responsabilidades, admitir erros, dividpazler;
e Agir sempre de maneira confiavel,
« Enfatizar a construcédo de relacionamentos duraveis.

Esses principios refletem uma profunda mudancanaagiras tradicionais de tratamento de conflitos.

O primeiro principio: “Procure examinar o probledha ponto de vista dos outros”, significa que sdmen
deixando de lado os préprios interesses e “camdth@om o sapato dos outros”, pode se identificamtesesses
subjacentes a qualquer conflito. Os envolvidosr&staondenados a um jogo de zero a zero se falameperceber as
necessidades e interesses do outro. Numa negocszcéada lado compreender e for capaz de explipanto de vista
do outro, é maior a possibilidade de se chegalug®wo negociada.

O segundo ponto: “Encoraje o exame conjunto dims’faignifica procurar informagdes em que os dmios
possam acreditar. Individuos que tomam decisGegataseceber a melhor informacéo possivel, paesaerstcertos de
estar tomando a decisdo mais apropriada. A soléigiwir bem as portas e examinar os fatos conjumtsarde formar
a levar as decisdes confiaveis.

O terceiro principio: “Comprometa-se a minimizaejpizos, caso ocorram; prometa compensar prejuizos
reconheciveis, mas indesejados” enfatiza que éamelmimizar os prejuizos imediatamente assim querem em vez
de esperar e pagar uma indenizacdo mais tarde.

O quarto ponto € “Aceite responsabilidades, admnitas, divida o poder”. llustra a importancia eéensostrar
gue a empresa néo € perfeita e é passivel de.f@lhasa forma tratanto-se o publico de igual pgualipode-se dividir
0 poder e incorporar novas visfées e novas solucdes.

O quinto principio esta relacionado com o antefisja sempre de maneira confidvel”: Confianca cedaa-se
com expectativas. Para se inspirar confianca deveizer o que se quer e querer o que se diz. Atiehto e
transparéncias séo fundamentais. Se camuflam-setesgdes, doura-se a verdade ou altera-se aihigtéra soar
melhor, corre-se o risco de perder a reputaca@nfianca uma vez perdida é impossivel de se reétlper

O sexto ponto é: “Enfatize a construgdo de refegizentos duraveis”. Os empresarios parecem incayuze
enxergar além do imediato, especialmente num mercada vez mais descentralizado, internacionalngpetitivo.
Mas, como algumas empresas estdo descobrindo,pedter necessidades dos consumidores em longo q@@neente
compensa (Susskind, 1997).
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9. Discussobes

9.1.

9.2.

Acdes desempenhadas pela Transpetro
Existem diversas acdes que a empresa desempenipaoguavem a melhoria do SGI e das relacbes conarssp
interessadas, que podem ser incrementadas comdagbm de ganhos mutuos, dentre as quais destacam-s

o Criacdo de um grupo para cuidar especificamenteadpsctos de seguranca, meio ambiente e saude dos
servicos de manutencao de dutos e de novos emprestids.

o0 Elaboracédo de Plano de Controle Ambiental (PCA) eoifinalidade de estabelecer a sistemaética de
gerenciamento de aspectos de licenciamento ambienteefinir diretrizes para prevenir, controlar e
mitigar eventuais impactos ambientais decorrentes dtividades de implantacdo de novos
empreendimentos e intervengdes para manutencaotoe el faixas de dominio. O Plano foi elaborado em
funcdo das melhores praticas ambientais utilizadasonstrucao de novos dutos.

0 Preparacdo do Plano Ambiental para os Servicos deutdncdo (PAS) com o objetivo de orientar a
implantacdo de procedimentos de trabalho que pammévitar e minimizar a incidéncia de impactos
ambientais negativos em decorréncia dos servicanaieitencdo nas faixas de dutos. Apresenta fichas
individuais para cada tipo de servico.

0 Realizacdo de Auditorias Ambientais por técnicoseiguranca e profissionais de meio ambiente com o
objetivo de verificar o grau de adequacéo dasdatdes executadas, em relacdo aos requisitos aaibient
estabelecidos para os servicos de manutencgéao.

0 Realizacao de treinamentos visando ensinar, mpstoascientizar e prover as ferramentas necessarias
para que os trabalhadores, técnicos e gerentedvislbgonos servicos de manutencdo de dutos possam
cumprir todas as medidas de protecdo ambientalejaldas para os servicos. Em alguns deles sao
convidados profissionais das agéncias ambientaésfpaer explanacdes para a forca trabalho.

0 Realizacao de reunides com partes interessadasdefinformar e alinhar os entendimentos relaciosad
aos cuidados ambientais dos servi¢os.

0 Execucado de Plano de Comunicacdo Social para eig@&eide manutencdo que tém interferéncia com as
comunidades com envio de informativos para as catades lindeiras a faixa. Os servicos de manutencao
de maior porte sdo previamente comunicados aoso®rginbientais e entidades como Corpo de
bombeiros, Prefeitura, Policia ambiental e Defesd. C

o0 Elaboracéo de convénio com Instituo Florestal \dsaapoiar as acdes de preservacdo do Parque Hstadua
da Serra do Mar, prevendo fornecimento de recumsaeriais, humanos e financeiros, programas de
treinamento e educacdo ambiental, sinalizacdoedadr Parque, dentre outras.

0 Negociacdo e obtencdo de licencas e autorizac@®sesgopos de maior abrangéncia diminuindo o
numero de processos em andamento.

Gestéo ambiental puablica

Com a visdo de Almeida de que a gestdo ambientaicplpassa pelo comando e controle, auto-regulacao
interferéncia tripolar, a empresa pode agir préivaeente para propor compromissos e procedimgraos um
processo mais maduro de relacionamento que sddasaato-regulacédo, com o apoio e aval das pateegsadas.
Conforme apresentado por Donaire, Little e Leiest@ip ambiental publica é caracterizada pela dmdagéo e
por contradi¢cdes. O aspecto estratégico é criaespaco para negociacdo de conflitos. Ao invés atartrento
técnico e burocratico dos problemas ambientais presa pode assumir a existéncia de um contextditoane
incorporar a necessidade de negociar. Esse tratanécnico e burocratico é evidenciado pelo namdgo
ndcleo/agéncias ambientais que atuam na regidq (#20 numero de processos (18) e pela quantidade d
documentos exigidos.

. Melhoria do SGI

Os principais requisitos da norma ISO 14.000 cdaté&® as demandas de partes interessadas sacidedesle
divulgacdo da politica para as partes interessag@gbimento, documentacdo e respostas das demdadas
comunicacéo de terceiros, incluindo reclamacdestrbado contexto apresentado neste trabalho, iishoaiquém
da real necessidade de interacdo da empresa quantes interessadas.

A melhoria continua do SGI pode ser proporcionagla pstabelecimento de novos objetivos, metas gramas
identificados a partir do didlogo com as partesrggsadas. Esta acdo é evidenciada por Aimeideeqamenda
estabelecer um processo de consulta as partessisdielas, pois elas detém informacdes preciosas genpresa.
A norma 1SO 14.001 diz que ao estabelecer e ana@as objetivos e metas, uma organizacdo deveétamb
considerar a visdo das partes interessadas.
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9.4. Resolucéo de conflitos

» Conforme apresentado por Almeida, a empresa saamgdmesponsavel reduz conflitos e obtém licengasroaior
facilidade, destacando ainda mais a importancidom relacionamento com as partes interessadasouanf
apresentado por Saravia uma abordagem de resaliec@onflitos pode gerar uma série de possibilidadea
crescimento mutuo e para melhoria da relacédo, eindaulso de energia e acdo. Essas colocacdes sampl
perfeitamente a situacao estudada.

« As definicGes de conflito apresentadas por Samidtle se aplicam a situacéo estudada. O tempampativel de
emissdo das licencas/autorizacdes € um exempldjeédvo incompativel no caso da definicdo de Saraw
situacdo estudada pode ser classificada como wanfjerados por impactos ambientais segundo aigkdire
Little.

+ E importante a empresa priorizar o didlogo e a eoagdio. Segundo Little, isto pode ajudar a elimascausas
basicas do conflito e proporcionar a criagdo dacfis de confianca.

10. Conclusdes

Atividades de sistemas lineares de grande extesw@o transporte dutoviario, devido a grande ig@oacom
diversidade de ambientes e partes interessadasigspente quando se encontram em regifes de gsandiilidade
como € o caso do Osbat, necessitam de uma gestdiensah que priorize a interacdo com as partes leicas,
especificamente com érgdos ambientais que fiscal&es atividades.

Dessa forma a abordagem de ganhos mutuos atravésalucéo de conflitos sdcio-ambientais poderituurit
para a melhoria continua do SGI e para alinhaifagedtes missdes e interesses das diversas panelvidas, e para
proporcionar um melhor convivio e incremento déacies de confianca.

Como continuidade desse trabalho, prop&e-seliaag@o de um diagndstico junto as partes intedassaom
base no primeiro principio da abordagem de ganhideas (reconhecer os interesses do outro ladohddsaonhecer
melhor suas motivagdes, dificuldades, atitudesngpootamentos.

O levantamento dos principais aspectos sobredm e pessoal envolvido nos processos de licenotanze
respeito dos procedimentos de gestdo da empresa,cbmo da visdo dos gestores da empresa em retagso
primeiros, deve gerar subsidios para uma avaliago procedimentos de gestdo ambiental da empreka, da
abordagem dos ganhos mutuos. Operando em regifotele condicionantes ambientais, pela presengeassistemas
costeiros e de mata atlantica, pode-se esperaa gngoresa tenha ajustes a realizar em seus praggdsncom base
na expectativa dos agentes controladores submetigesssao dos grupos de interesse cuja atuacastesifocos.

Tais subsidios dirigem-se a meta de construcaeldedes de confianca crescente, como fator egitatpara
construcdo da reputacdo ambiental positiva.
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