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Sinopsis 

 
La gestión de la integridad de ductos y equipos requiere información precisa, actualizada y 

accesible para una toma de decisiones eficiente. En este marco se presenta una aplicación desarrollada 
para el registro de novedades de patrullajes de ductos y el monitoreo de equipos en planta, orientada a 
optimizar la captura, organización y análisis de datos de campo. 

La herramienta utiliza códigos QR asignados a cada instalación fija o equipo, que permiten al 
personal acceder, desde dispositivos móviles, a formularios de chequeo diseñados según requerimientos 
operativos y normativos. La herramienta habilita la carga en línea de novedades, diferenciando entre 
puntos estáticos (equipos, instalaciones fijas, ríos permanentes, cruces de rutas, mojones, etc) y puntos 
dinámicos (novedades de patrullajes, interferencias, eventos, etc), garantizando la trazabilidad y 
consistencia de la información registrada. 

El sistema permite registrar observaciones en tiempo real, asociarlas a su ubicación y 
consolidarlas en una base de datos unificada que facilita la gestión de incidentes y la generación de 
reportes automáticos. Dichos reportes posibilitan visualizar el estado de los activos, identificar 
recurrencias y priorizar acciones correctivas o preventivas. 

Diseñada con foco en usabilidad y eficiencia, la herramienta reduce el uso de registros en papel, 
evita la duplicación de cargas y facilita la labor operativa. Su arquitectura flexible admite adaptaciones 
a distintos escenarios: desde patrullajes rutinarios de ductos hasta inspecciones específicas de equipos 
críticos en planta o recorridas aéreas, integrando la información en una misma plataforma. 

Como resultado, la implementación de esta solución contribuye a mejorar la confiabilidad y 
trazabilidad de los procesos de integridad, optimizar recursos de inspección y disponer de indicadores 
claros para la gestión operativa y estratégica. Este trabajo expone la concepción, desarrollo y aplicación 
práctica de la herramienta, destacando su escalabilidad y su aporte a la seguridad, trazabilidad de la 
información y sostenibilidad de las operaciones. 
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1. Introducción 
 
La gestión de la integridad de ductos e instalaciones asociadas depende en gran medida de la 

calidad, disponibilidad y trazabilidad de la información obtenida durante las actividades de inspección 
en línea, estudios de superficie (CIS/DCVG, etc), relevamientos de potencial, estudios de áreas 
sensible/clases de trazado, análisis de riesgo, etc, y también requiere de una adecuada gestión de la 
información que se genera en los distintos patrullajes y recorridas en la traza. En muchos casos, estas 
tareas generan un volumen significativo de datos que, cuando se registran de manera manual o en 
sistemas no integrados, presentan riesgos de falta de trazabilidad, pérdida de información, demoras en 
su procesamiento y dificultades para asegurar el seguimiento y cierre efectivo de las novedades 
detectadas. 

En este contexto, el presente trabajo describe el desarrollo e implementación de una herramienta 
orientada a la gestión y registro de novedades provenientes de patrullajes de ductos y del monitoreo de 
equipos e instalaciones fijas en plantas e instalaciones permitiendo dejar registradas las novedades de 
inspecciones rutinarias de manera trazable. La solución fue concebida para estandarizar la captura de 
datos en campo, garantizar su trazabilidad a lo largo del proceso de gestión y facilitar la toma de 
decisiones operativas y estratégicas en el marco de sistemas de gestión de integridad integrados. 

La herramienta se basa en la identificación unívoca de activos, asignados tanto a puntos estáticos 
(equipos e instalaciones fijas) como a puntos dinámicos asociados a recorridos de patrullaje o operativos. 
A través de dispositivos móviles (celular, tablet, notebook) el personal de campo accede a formularios 
de inspección y chequeos configurados según los requerimientos operativos, normativos y de seguridad, 
permitiendo el registro en línea de observaciones, condiciones anómalas y eventos relevantes, junto con 
su ubicación y evidencia asociada. 

La información registrada se consolida en una base de datos centralizada que permite la gestión 
integral de las novedades, asegurando su seguimiento, priorización y resolución. El sistema incorpora 
herramientas de análisis y generación automática de reportes, que facilitan la visualización del estado 
de los activos, la identificación de recurrencias, la detección de tendencias y la definición de acciones 
correctivas y preventivas basadas en criterios objetivos. 

La implementación de esta herramienta ha demostrado mejoras significativas en la calidad de 
los registros, la reducción del uso de soportes en papel, la eliminación de duplicidades y la optimización 
de los tiempos de gestión. Asimismo, la trazabilidad completa de cada novedad —desde su detección 
hasta su cierre— contribuye a fortalecer los procesos de auditoría, control y mejora continua de los 
sistemas de integridad. 

Finalmente, el trabajo expone la experiencia de aplicación práctica de la solución, destacando 
su flexibilidad, escalabilidad y capacidad de adaptación a distintos escenarios operativos, y analiza su 
aporte como herramienta de soporte para la gestión eficiente, segura y sostenible de la integridad de 
ductos e instalaciones. 

 

2. Desarrollo 
 

2.1  Marco normativo y de buenas prácticas 
 
La gestión de la integridad de ductos exige la aplicación sistemática de controles que permitan 

identificar, registrar y gestionar condiciones que puedan comprometer la seguridad, la continuidad 
operativa o el ambiente. En este contexto, el patrullaje de ductos constituye una actividad fundamental 
dentro de los programas de integridad, ya que permite la detección temprana de interferencias externas, 
condiciones anómalas del terreno, actos de terceros, acciones de la naturaleza y otros eventos que pueden 
evolucionar de manera perjudicial para las instalaciones si no son gestionados oportunamente. 
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Requisitos regulatorios aplicables al patrullaje de ductos 
 
Los marcos regulatorios aplicables a ductos de transporte de hidrocarburos establecen, de 

manera explícita o implícita, la obligación de realizar patrullajes periódicos como parte de las medidas 
de control y prevención de riesgos. Dichos requisitos suelen definir la frecuencia mínima de los 
recorridos, los medios habilitados para su ejecución (terrestres, aéreos u otros), y la necesidad de 
documentar los resultados de cada inspección. 

Más allá de la forma específica que adopte la regulación en cada jurisdicción, existe un criterio 
común: la información obtenida durante los patrullajes debe ser registrada de manera confiable, 
conservada como evidencia y estar disponible para su análisis y verificación por parte de la organización 
y de los entes de control. En este sentido, el registro sistemático de las novedades detectadas no 
constituye solo una práctica operativa, sino un requisito clave para demostrar el cumplimiento 
regulatorio y la adecuada gestión del riesgo. 

Los códigos y prácticas internacionales como ASME 31.4, 31.8 y API 1160 son utilizados como 
las principales referencias a nivel internacional para actividades de integridad en transporte de 
hidrocarburos liquidos y gaseosos por ductos. En lo que refiere a patrullajes, todas coinciden en la 
finalidad de los mismos, y las actividades principales para las cuales se desarrollan:  

 

 
Imagen 1 - Texto de ASME 31.4 

 
Imagen 2 – Texto de ASME B31.8  
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Imagen 3 – Texto de API 1160 

 
Lineamientos de integridad, seguridad operacional y gestión documental 
 
Desde el punto de vista de las buenas prácticas de ingeniería, los programas de integridad de 

ductos integran el patrullaje como una fuente primaria de información para la identificación de 
amenazas, en particular aquellas asociadas a interferencias externas, condiciones ambientales y 
actividades de terceros. Estos lineamientos promueven que la información relevada en campo sea 
coherente, comparable en el tiempo y utilizable como insumo para la toma de decisiones. 

La gestión documental asociada a estas actividades cobra especial relevancia, ya que los 
registros de patrullaje deben permitir reconstruir qué se inspeccionó, cuándo, por quién y con qué 
resultados. Asimismo, deben facilitar la vinculación entre una observación detectada en campo y las 
acciones correctivas o preventivas que se definan a partir de ella. La ausencia de un sistema estructurado 
de registro y gestión de la información incrementa el riesgo de inconsistencias, duplicaciones y pérdida 
de datos, debilitando el sistema de integridad en su conjunto. 

En este marco, las buenas prácticas recomiendan la utilización de herramientas que permitan 
estandarizar los criterios de inspección, asegurar la integridad de los registros y facilitar su análisis 
posterior, reduciendo la dependencia de soportes manuales o registros no integrados. 

 
Concepto de trazabilidad y gestión de hallazgos en activos lineales 
 
La trazabilidad de la información es un concepto central en la gestión moderna de activos 

lineales como los ductos. Aplicada al patrullaje, la trazabilidad implica que cada novedad detectada 
pueda ser identificada de manera unívoca, localizada espacial y temporalmente, y vinculada a un 
historial completo de evaluaciones y acciones asociadas. 

La gestión de hallazgos no se limita a su detección inicial, sino que abarca todo su ciclo de vida: 
desde el registro en campo, pasando por su análisis y priorización, hasta la implementación y validación 
del cierre de las acciones definidas. Un sistema trazable permite verificar que ninguna novedad quede 
sin tratamiento, facilita auditorías internas y externas, y aporta evidencia objetiva del funcionamiento 
del programa de integridad. 

En el caso de activos lineales, donde los recorridos pueden abarcar grandes extensiones y 
múltiples actores operativos, la trazabilidad adquiere un valor adicional al permitir consolidar 
información proveniente de distintos tipos de patrullaje y períodos de tiempo, identificando recurrencias 
y tendencias. De este modo, la gestión estructurada y trazable de los hallazgos se transforma en una 
herramienta clave para fortalecer la seguridad operacional, optimizar recursos y sostener procesos de 
mejora continua. 

No obstante, y a pesar de la existencia de marcos regulatorios y lineamientos de buenas prácticas 
claramente establecidos, en la operación cotidiana de los ductos persisten dificultades significativas para 
materializar estos principios en sistemas de registro y gestión eficaces. En particular, la información 
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generada durante los patrullajes no siempre logra integrarse de manera estructurada y trazable dentro de 
los procesos de integridad, lo que deriva en pérdidas de información, demoras en la gestión de hallazgos 
y dificultades para asegurar el cierre efectivo de las novedades detectadas. Estas limitaciones operativas 
y de gestión constituyen la base de la problemática que se analiza en el apartado siguiente. 

 

2.2 Problemática actual en la gestión de novedades de patrullaje 
 
La ejecución de patrullajes de ductos genera, de manera sistemática, información relevante para 

la gestión de la integridad de los activos. Sin embargo, en muchos casos, la forma en que esta 
información es registrada, procesada y gestionada no resulta consistente con su criticidad operativa, lo 
que introduce debilidades en el sistema de control y seguimiento de las novedades detectadas. 

 
Tipología de novedades detectadas en patrullajes de ductos 
 
Durante las actividades de patrullaje se identifican habitualmente distintos tipos de novedades, 

entre las que se incluyen interferencias externas, actividades de terceros no autorizadas, cambios en las 
condiciones del terreno, exposición parcial del ducto, anomalías en señalización, accesos no controlados 
y observaciones vinculadas a la seguridad operacional y ambiental. Estas novedades pueden presentar 
distintos niveles de criticidad y requerir acciones inmediatas, correctivas o de seguimiento en el tiempo. 

La diversidad de tipologías y su distribución a lo largo de extensos trazados incrementan la 
complejidad de su gestión, especialmente cuando no se cuenta con criterios homogéneos de 
clasificación, priorización y registro. 

 
Riesgos asociados a la falta de registro estructurado 
 
La ausencia de un sistema de registro estructurado y estandarizado para las novedades de 

patrullaje incrementa el riesgo de que la información se capture de forma incompleta, ambigua o 
inconsistente. Registros basados en soportes manuales, planillas aisladas o reportes no integrados 
dificultan la consolidación de la información y su utilización como insumo para la toma de decisiones. 

En este contexto, la dependencia de la interpretación individual del personal de campo y la falta 
de validaciones sistemáticas pueden derivar en omisiones relevantes, errores de transcripción y pérdida 
de evidencia asociada, afectando la confiabilidad de los datos disponibles para la gestión de integridad. 

 
Pérdida de información, demoras y falta de cierre de acciones 
 
Una de las consecuencias más críticas de la gestión fragmentada de las novedades es la pérdida 

de trazabilidad a lo largo del tiempo. La información registrada durante un patrullaje puede no vincularse 
adecuadamente con evaluaciones posteriores, acciones correctivas o verificaciones de cierre, lo que 
dificulta asegurar que cada hallazgo haya sido efectivamente tratado. 

Asimismo, la falta de integración entre los registros de campo y los sistemas de gestión interna 
suele generar demoras en la asignación de responsables, en la definición de acciones y en la verificación 
de su ejecución. Esto puede resultar en novedades que permanecen abiertas durante períodos 
prolongados o que, directamente, no llegan a cerrarse formalmente. 

 
Impacto en la gestión de integridad 
 
Estas deficiencias en la gestión de las novedades de patrullaje tienen un impacto directo en la 

eficacia de los programas de integridad. La imposibilidad de contar con información completa, trazable 
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y oportunamente actualizada limita la capacidad de evaluar riesgos, priorizar intervenciones y demostrar 
el cumplimiento de los lineamientos regulatorios y de buenas prácticas. 

En activos lineales extensos, donde la recurrencia de ciertas condiciones puede ser un indicador 
temprano de amenazas emergentes, la falta de una visión consolidada de las novedades reduce la 
capacidad de anticipación y debilita los procesos de mejora continua. En este escenario, se hace evidente 
la necesidad de contar con herramientas que permitan estructurar, centralizar y gestionar de manera 
integral la información generada durante los patrullajes, garantizando su trazabilidad y su efectiva 
incorporación a los sistemas de integridad. 

 

2.3 Requerimientos técnicos para una gestión efectiva de patrullajes 
 
Las limitaciones identificadas en la gestión actual de las novedades de patrullaje evidencian la 

necesidad de definir requerimientos técnicos claros que permitan transformar la información de campo 
en un insumo confiable para la gestión de la integridad. Estos requerimientos deben abordar tanto la 
forma en que los datos son capturados como su posterior gestión, seguimiento y trazabilidad, 
garantizando la coherencia y continuidad del proceso. 

 
Registro estandarizado de observaciones 
 
Frente a la diversidad de tipologías de novedades y a la dependencia de criterios individuales en 

el registro de campo, resulta indispensable contar con mecanismos que aseguren la estandarización de 
las observaciones. Un sistema efectivo debe permitir la utilización de formularios estructurados, con 
campos predefinidos y criterios homogéneos de clasificación, que orienten al personal durante la carga 
de información. 

La estandarización del registro contribuye a reducir ambigüedades, minimizar errores de 
interpretación y asegurar la comparabilidad de la información a lo largo del tiempo, facilitando su 
análisis posterior y su utilización como evidencia dentro de los programas de integridad. 

 
Georreferenciación y evidencia asociada 
 
Una de las debilidades recurrentes en los registros tradicionales es la falta de precisión en la 

localización de las novedades detectadas y la ausencia de evidencia objetiva que respalde la observación 
realizada en campo. En este sentido, un requerimiento clave es la posibilidad de asociar cada registro a 
su ubicación geográfica y a información complementaria que permita contextualizar el hallazgo. 

La incorporación sistemática de coordenadas, imágenes y otros elementos de evidencia fortalece 
la confiabilidad del registro, facilita la verificación posterior y reduce la dependencia de descripciones 
textuales. 

 
Gestión del ciclo de vida de la novedad 
 
La problemática asociada a la falta de cierre efectivo de las acciones pone de manifiesto la 

necesidad de gestionar las novedades como entidades con un ciclo de vida claramente definido. Un 
sistema adecuado debe permitir identificar el estado de cada novedad desde su detección inicial, pasando 
por su análisis y priorización, hasta la ejecución y validación de las acciones correctivas o preventivas 
correspondientes. La gestión del ciclo de vida asegura que las novedades no queden limitadas a un 
registro estático, sino que formen parte de un proceso dinámico de seguimiento y control, alineado con 
los principios de mejora continua de los sistemas de integridad. 
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Roles, responsabilidades y flujos de aprobación 
 
Las demoras en la asignación de responsables y en la toma de decisiones evidencian la 

importancia de definir claramente los roles y responsabilidades asociados a la gestión de las novedades. 
Un requerimiento técnico fundamental es que el sistema permita asignar responsables, establecer flujos 
de revisión y aprobación, y dejar registro de las decisiones adoptadas en cada etapa del proceso. 

La definición explícita de estos flujos contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir 
tiempos de respuesta y asegurar que cada novedad cuente con un responsable claramente identificado 
para su tratamiento y cierre. 

 
Auditoría y trazabilidad de la información 
 
Finalmente, para responder a la pérdida de trazabilidad y a las dificultades para demostrar el 

cumplimiento de los procesos, resulta esencial que el sistema incorpore mecanismos de auditoría y 
trazabilidad de la información. Cada modificación, actualización o cierre de una novedad debe quedar 
registrada, permitiendo reconstruir su historial completo y verificar la consistencia del proceso. 

La trazabilidad integral de la información no solo fortalece la gestión interna, sino que también 
facilita auditorías y revisiones externas, aportando evidencia objetiva del funcionamiento del sistema de 
patrullaje y su integración con los programas de integridad. 

 

2.4 Descripción de la aplicación para gestión y registro de patrullajes 
 
El sistema propuesto fue concebido como una herramienta de soporte a la gestión de patrullajes 

de ductos y al monitoreo de instalaciones asociadas, con el objetivo de estructurar y centralizar la 
información generada en campo, garantizando su trazabilidad y su integración con los procesos de 
integridad. Su diseño prioriza la simplicidad operativa para el personal de campo, combinada con la 
robustez necesaria para el análisis y la gestión posterior de las novedades registradas. 

 
Arquitectura general de la solución 
 
La solución se basa en una arquitectura centralizada, en la cual la información capturada desde 

dispositivos móviles (celular, Tablet, pc) se consolida en una base de datos única. Esta arquitectura 
permite que los registros generados durante las actividades de patrullaje y las inspecciones en 
instalaciones fijas se integren en una misma plataforma, independientemente del medio utilizado para 
su detección. 

La herramienta contempla distintos perfiles de usuario, alineados con las funciones operativas 
y de gestión, lo que permite adaptar el acceso a la información y las acciones disponibles según el rol 
asignado, manteniendo la integridad y coherencia de los datos. 

 
Flujo de captura de datos en campo 
 
El registro de información en campo se realiza a través de dispositivos móviles, permitiendo al 

personal acceder de manera directa a los puntos de inspección definidos. La identificación de activos y 
tramos de ducto se realiza mediante mecanismos de identificación unívoca, que habilitan el acceso a 
formularios de inspección configurados de acuerdo con los requerimientos operativos y normativos. 

Durante el patrullaje, el operador puede registrar observaciones de forma guiada, incorporando 
descripciones, clasificaciones y evidencias asociadas, de manera inmediata y en el lugar donde se detecta 
la novedad. Este enfoque reduce la necesidad de registros posteriores y minimiza el riesgo de omisiones 
o inconsistencias. 
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Imagen 4 – Panel principal de la herramienta 

 
Integración de información y contextualización de las novedades 
 
Cada registro generado por la aplicación incorpora de manera automática información 

contextual relevante, como la ubicación, la fecha y el momento de la inspección. Adicionalmente, se 
habilita la incorporación de evidencias complementarias, tales como imágenes u otros archivos, que 
permiten respaldar objetivamente la observación realizada en campo. 

La integración de estos elementos en un único registro facilita la interpretación posterior de la 
novedad, donde la correcta localización y contextualización del hallazgo resultan determinantes para su 
evaluación y tratamiento. 
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Imagen 5 – Información que se agrega a una novedad 
 
Almacenamiento y gestión centralizada de novedades 
 
La información capturada en campo se almacena de forma centralizada, permitiendo su consulta, 

análisis y gestión desde un entorno único. Las novedades registradas se gestionan como entidades 
individuales, con estados definidos que reflejan su situación dentro del proceso de gestión. 

Esta estructura posibilita el seguimiento sistemático de las novedades, su priorización y la 
asignación de responsables, evitando que los registros queden aislados o desvinculados de las acciones 
definidas a partir de ellos. 
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Usabilidad y adaptación a distintos escenarios operativos 
 
La herramienta fue diseñada para adaptarse a distintos escenarios de operación, incluyendo 

patrullajes terrestres, recorridas aéreas y monitoreo de instalaciones fijas en planta. Su configuración 
flexible permite ajustar los formularios y criterios de registro a las particularidades de cada tipo de 
inspección, manteniendo una lógica común de gestión de la información. 

Este enfoque favorece la estandarización de los registros sin imponer rigideces operativas, 
facilitando la adopción por parte del personal y su integración a las rutinas existentes de patrullaje e 
inspección. 

 

2.4.1 Enfoque tecnológico y criterios de diseño de la herramienta 
 
La herramienta fue concebida específicamente para dar respuesta a necesidades operativas 

reales detectadas durante la ejecución de patrullajes y actividades de monitoreo de ductos e 
instalaciones. Su diseño no respondió a criterios de producto, sino a la necesidad de contar con una 
herramienta flexible, adaptable y alineada con los procesos técnicos de gestión de integridad existentes. 

Desde el punto de vista tecnológico, se optó por una arquitectura web orientada a la operación 
en línea, accesible desde dispositivos móviles estándar, evitando la dependencia de equipamiento 
específico o aplicaciones propietarias. Este enfoque permitió facilitar la adopción por parte del personal 
de campo y asegurar la compatibilidad con distintos entornos operativos. 

La identificación de activos se implementó mediante códigos QR asociados de forma unívoca a 
cada punto estático (equipos, instalaciones fijas, activos relevantes) y a tramos definidos de patrullaje. 
Esta estrategia permite un acceso rápido y directo a los formularios de registro correspondientes, 
reduciendo errores de identificación y garantizando la correcta asociación entre la novedad detectada y 
el activo involucrado. 

La estructura de la base de datos fue diseñada para gestionar novedades como entidades 
independientes, con atributos que incluyen localización, fecha y hora, tipo de hallazgo, criticidad, 
evidencia asociada y estado dentro del proceso de gestión. Este modelo de datos facilita la trazabilidad 
completa de cada registro y permite su análisis histórico, evitando la pérdida de información y la 
duplicación de registros. 

Asimismo, la herramienta incorpora validaciones y campos estructurados que guían al usuario 
durante la carga de información, promoviendo la estandarización de los registros sin limitar la capacidad 
de describir situaciones particulares. Esta combinación de estructura y flexibilidad fue definida como 
un criterio clave de diseño, dado el carácter variable de las condiciones observadas durante los 
patrullajes. 

La herramienta fue desarrollada con un enfoque incremental, evolucionando a partir del uso 
operativo y de la retroalimentación de los equipos técnicos. Este proceso permitió ajustar formularios, 
flujos de gestión y criterios de registro en función de la experiencia real de campo, consolidando la 
aplicación como un soporte efectivo para las labores de patrullaje y gestión de novedades dentro del 
sistema de integridad. 

2.4.2 Registro estructurado de novedades en campo 
 
El registro de cada novedad se realiza a partir de una interfaz web accesible desde dispositivos 

móviles, donde el operador puede definir la ubicación exacta del evento mediante coordenadas 
geográficas, asistido por un visor cartográfico interactivo, el cual puede ser presentado mediante mapa 
geográfico, curvas de nivel o mapa de rutas. La posición puede ajustarse manualmente sobre el mapa, 
garantizando una correcta localización espacial del hallazgo y su asociación con el tramo 
correspondiente y la progresiva (PK). Coando una se desplaza sobre el mapa la herramienta va 
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mostrando permanentemente la distancia hasta el mojón mas cercano, facilitando tomar este valor de 
referencia. 

El formulario de carga fue diseñado bajo criterios de estandarización y flexibilidad. En función 
del tipo de novedad seleccionada (por ejemplo, interferencias, cartelería, erosiones u otros eventos 
relevantes), la interfaz habilita dinámicamente campos específicos, guiando al operador y evitando la 
omisión de información crítica. Este comportamiento condicional permite adaptar el registro a la 
naturaleza del evento sin sobrecargar al usuario con campos innecesarios. 

El módulo contempla la carga de información técnica detallada, incluyendo datos del entorno 
de la obra o interferencia, responsables de campo, estado de documentación asociada (solicitudes 
formales, actas de marcación, documentación de obra, seguimiento y cierre), así como descripciones 
cualitativas del evento. Esta estructura facilita la posterior gestión de cada novedad dentro del sistema 
de integridad. 

Adicionalmente, el sistema permite asociar evidencia multimedia al registro, tales como 
imágenes, documentos técnicos y archivos en distintos formatos, los cuales quedan vinculados de 
manera unívoca a la novedad. La visualización de registros anteriores en la misma ubicación geográfica 
aporta contexto histórico inmediato al operador, permitiendo evaluar la recurrencia o evolución de un 
determinado evento. 

Como funcionalidad complementaria, el módulo incorpora herramientas de apoyo a la carga, 
tales como entrada de texto por voz y validaciones automáticas de archivos adjuntos, orientadas a 
agilizar el registro en condiciones operativas reales. En casos de novedades clasificadas con alta 
prioridad, el sistema genera notificaciones automáticas para alertar a los responsables técnicos, 
reduciendo los tiempos de respuesta ante situaciones críticas. 

Este módulo de registro estructurado ha demostrado ser un elemento clave para mejorar la 
calidad de la información relevada en campo, fortalecer la trazabilidad de las novedades y optimizar la 
integración entre las tareas operativas y los procesos de análisis y gestión de integridad. 

2.4.3 Consulta, seguimiento y gestión de novedades 

Como complemento al módulo de registro en campo, la herramienta incorpora un módulo de 
informes orientado a la consulta, seguimiento y gestión integral de las novedades relevadas durante las 
tareas de patrullaje y recorridas operativas. 

Este módulo permite la visualización consolidada de las novedades registradas mediante un 
sistema de filtros avanzados que posibilita segmentar la información por rango de fechas, área, tramo 
del ducto, tipo de novedad, nivel de relevancia, estado y palabras clave. Esta capacidad de filtrado 
facilita el análisis focalizado de eventos específicos y el seguimiento de situaciones recurrentes o 
críticas. 
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Imagen 6 – Panel de filtros 

 
Cada registro presenta de forma estructurada la información técnica asociada a la novedad, 

incluyendo su localización geográfica (progresiva y coordenadas), descripción detallada del evento, tipo 
de hallazgo y evidencia asociada en forma de imágenes o documentación técnica. La disponibilidad 
inmediata de esta información permite una rápida evaluación técnica desde gabinete, sin necesidad de 
reinterpretar registros de campo no estandarizados. 

El módulo contempla la gestión del ciclo de vida de cada novedad mediante la asignación de 
acciones, responsables, plazos y estados operativos, tales como programado, pendiente, en ejecución y 
finalizado. Esta funcionalidad transforma el registro inicial en un elemento activo dentro del proceso de 
gestión de integridad, permitiendo realizar un seguimiento sistemático hasta su cierre. 

Asimismo, la herramienta permite la actualización dinámica de los campos de gestión, 
garantizando que la información se mantenga vigente y refleje el estado real de las acciones correctivas 
o preventivas asociadas. La trazabilidad temporal de los registros posibilita evaluar tiempos de 
respuesta, cumplimiento de plazos y evolución histórica de las novedades. 

Como funcionalidad adicional, el sistema permite la exportación de los registros filtrados en 
formatos compatibles con herramientas de análisis externas, facilitando la elaboración de reportes, 
estadísticas y evaluaciones de desempeño. De este modo, el módulo de informes se constituye como un 
soporte clave para la toma de decisiones y la planificación de acciones dentro del sistema de gestión de 
integridad. 
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Imagen 7 – Panel de novedades 

 

2.4.4 Confección de trazas y mapas de criticidad 

La herramienta permite generar mapas de criticidad por tramos comprendidos entre mojones, 
considerando distintas variables operativas y de integridad, tales como el estado general de la traza, los 
valores de potencial de protección catódica, la clase de trazado y la condición de transitabilidad de los 
accesos, entre otras. A partir de esta información, se obtiene una visualización georreferenciada de la 
traza mediante códigos de colores configurables, que facilitan la identificación rápida de los sectores 
con mayor nivel de compromiso y su diferenciación respecto de aquellos que no requieren intervención. 

 
Imagen 8 – Identificación de la traza por criticidad en distintas capas 

 

2.4.5 Consulta e informes de activos 

La herramienta incorpora un módulo específico para la consulta y generación de informes 
asociados a activos puntuales del sistema, orientado a consolidar la información técnica histórica de 
elementos críticos, tales como válvulas de bloqueo y operación.  

Este módulo permite acceder a un listado de activos registrados, cada uno asociado a un 
identificador unívoco dentro del sistema. Para cada activo se visualiza la información relevada durante 
los patrullajes y recorridas operativas, incluyendo observaciones técnicas, comentarios de campo y 
evidencia asociada en forma de imágenes y documentación complementaria. 
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La información presentada se estructura como un historial cronológico de registros, lo que 
permite analizar la evolución del estado del activo a lo largo del tiempo, identificar recurrencias y 
evaluar la efectividad de las acciones realizadas. Este enfoque facilita el análisis técnico desde gabinete 
y aporta un respaldo documental sólido para auditorías internas y externas. 

Como funcionalidad distintiva, el módulo permite la generación de informes técnicos 
individuales en formato PDF para cada activo, integrando la información relevante en un documento 
único y portable. Estos informes pueden ser utilizados como soporte para inspecciones, evaluaciones 
técnicas, planificación de mantenimiento, documentación de integridad y registros de auditorías. 

 

Imagen 9 – Ejemplo de informe que genera la herramienta. 

Para la carga de datos en este tipo de activos, el sistema permite generar un código QR único e 
inequívoco que se puede pegar en el activo, y por el cual se puede acceder al formulario de carga de 
información (Check list). Esta vinculación físico–digital facilita la consulta inmediata de antecedentes 
técnicos durante las tareas operativas, reduciendo tiempos de búsqueda y mejorando la disponibilidad 
de información crítica en el lugar de intervención. 

De este modo, el módulo de informes de activos complementa el registro y gestión de 
novedades, consolidando un sistema integrado que fortalece la trazabilidad, el control documental y la 
toma de decisiones dentro del proceso de gestión de integridad. 

2.5 Gestión y trazabilidad de las novedades 
 
La gestión efectiva de las novedades detectadas durante los patrullajes de ductos requiere que 

la información registrada en campo pueda ser seguida de manera sistemática a lo largo del tiempo, desde 
su detección inicial hasta la verificación de su cierre. En este sentido, la trazabilidad de las novedades 
se convierte en un elemento central para asegurar la confiabilidad del proceso, evitar pérdidas de 
información y fortalecer los programas de integridad. 
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Identificación única de cada novedad 
 
Cada novedad registrada en el sistema es identificada de manera unívoca, lo que permite su 

individualización a lo largo de todo el proceso de gestión. Esta identificación única evita duplicaciones, 
facilita la referencia cruzada entre inspecciones sucesivas y permite vincular la novedad con el activo, 
tramo o instalación correspondiente. 

La asignación de un identificador único constituye la base para la construcción del historial de 
cada hallazgo, permitiendo su seguimiento independientemente del momento o del medio a través del 
cual fue detectado. 

 
Seguimiento de estados y responsables 
 
Una vez registrada, cada novedad es gestionada mediante un esquema de estados que refleja su 

situación dentro del proceso, tales como detección, evaluación, acción en curso y cierre. Este enfoque 
permite visualizar de manera clara el estado general de las novedades y detectar aquellas que requieren 
atención prioritaria. 

Asimismo, el sistema permite asociar responsables a cada novedad, asegurando que exista una 
asignación clara de tareas y responsabilidades. Esta vinculación contribuye a reducir demoras, mejorar 
la coordinación entre áreas y fortalecer la rendición de cuentas dentro del proceso de gestión. 

 
Registro de acciones correctivas y preventivas 
 
La trazabilidad no se limita al registro inicial de la novedad, sino que se extiende a las acciones 

definidas para su tratamiento. El sistema permite documentar las acciones correctivas y preventivas 
adoptadas, incluyendo su descripción, responsables y fechas asociadas. 

Este registro estructurado posibilita evaluar la eficacia de las acciones implementadas y verificar 
que las mismas respondan adecuadamente a la naturaleza y criticidad de la novedad detectada, 
integrando la información operativa con los criterios de gestión de integridad. 

 
Criterios de cierre y validación 
 
El cierre de una novedad constituye una etapa crítica del proceso, ya que implica la verificación 

de que las acciones definidas han sido efectivamente implementadas y que la condición observada ha 
sido resuelta o mitigada. En este sentido, el sistema contempla criterios de cierre que permiten validar 
formalmente la resolución de la novedad. 

La posibilidad de asociar evidencia al cierre y de registrar la validación correspondiente 
fortalece la confiabilidad del proceso y reduce el riesgo de cierres prematuros o no justificados. 

 
Historial y trazabilidad completa de la información 
 
Toda la información asociada a una novedad —desde su detección inicial, pasando por las 

distintas evaluaciones y acciones, hasta su cierre— queda registrada en un historial completo e 
inalterable. Este historial permite reconstruir la evolución del hallazgo y analizar su comportamiento en 
el tiempo. 

La trazabilidad completa de las novedades no solo aporta valor para la gestión operativa diaria, 
sino que también constituye una herramienta clave para auditorías, revisiones internas y análisis de 
tendencias, contribuyendo a la mejora continua de los procesos de patrullaje y gestión de integridad. 
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2.6 Resultados obtenidos y análisis técnico 
 
La implementación de una herramienta para la gestión y registro de patrullajes permitió evaluar, 

en un entorno operativo real, el impacto de la sistematización de la información sobre el control y 
seguimiento de las novedades detectadas. A partir de la información generada, se analizaron distintos 
indicadores vinculados a la trazabilidad, la gestión de pendientes y la calidad de los registros, 
comparando la situación previa con la obtenida luego de la adopción del sistema. 

 
Mejora en la trazabilidad de las novedades 
 
Uno de los resultados más relevantes observados fue la mejora en la trazabilidad de las 

novedades detectadas durante los patrullajes. La identificación unívoca de cada hallazgo, combinada 
con el registro estructurado de estados, responsables y acciones, permitió asegurar la continuidad de la 
información a lo largo del tiempo. 

Como resultado, se logró que la totalidad de las novedades registradas contaran con información 
mínima completa —ubicación, fecha, descripción y evidencia asociada—, eliminando la dispersión de 
registros en múltiples soportes y facilitando su consulta y análisis posterior. Esta mejora permitió 
disponer de un historial completo de cada novedad, accesible para su revisión técnica y auditoría. 

 
Reducción de novedades sin resolver 
 
La gestión centralizada de las novedades y la visibilidad de su estado contribuyeron a reducir el 

número de hallazgos que permanecían abiertos sin seguimiento definido. La asignación explícita de 
responsables y la posibilidad de monitorear el avance de las acciones permitieron identificar de manera 
temprana desvíos o demoras en el tratamiento de las novedades. 

En términos operativos, se observó una reducción significativa de las novedades que 
permanecían abiertas más allá de los plazos establecidos internamente, así como una mejora en el 
porcentaje de cierres formales respecto del total de novedades registradas. Este resultado refleja un 
fortalecimiento del control sobre el proceso y una mayor disciplina en la gestión de los hallazgos. 

 
Optimización del seguimiento y control operativo 
 
El acceso a información consolidada y actualizada permitió optimizar el seguimiento de las 

actividades derivadas de los patrullajes. La posibilidad de visualizar el estado general de las novedades 
facilitó la priorización de acciones y la asignación eficiente de recursos, especialmente en activos 
lineales de gran extensión. 

Desde el punto de vista técnico, la disponibilidad de indicadores simples, como cantidad de 
novedades abiertas por tramo o tiempo promedio de cierre, aportó una visión objetiva del desempeño 
del proceso, permitiendo identificar áreas de mejora y ajustar criterios de gestión. 

 
Mejora en la calidad y consistencia de la información registrada 
 
La utilización de formularios estructurados y la incorporación sistemática de información 

contextual redujeron la variabilidad en la forma de registrar las observaciones. Como resultado, se 
observó una mejora en la consistencia de los datos y en la claridad de las descripciones, lo que facilitó 
su interpretación por parte de distintos actores involucrados en la gestión. 

La reducción de registros incompletos o ambiguos fortaleció la confiabilidad de la información 
disponible y su utilización como insumo para evaluaciones técnicas, análisis de tendencias y revisiones 
de integridad. 



 

Maipú 639 - 3º Piso - 1006 Buenos Aires - Argentina 
Tel: 54 11 5277 4274  Fax: 54 11 5277 4263 

E-mail: congresos@iapg.org.ar 

 
Análisis técnico de los resultados 
 
Si bien los resultados dependen del contexto operativo y de la disciplina de uso del sistema, la 

experiencia analizada demuestra que la incorporación de herramientas digitales orientadas a la gestión 
integral de las novedades permite mitigar debilidades estructurales presentes en los enfoques 
tradicionales, alineando la ejecución de los patrullajes con los objetivos de los programas de integridad. 

 

2.7 Discusión 
 
La implementación de un sistema digital para la gestión y trazabilidad de las novedades de 

patrullaje permite analizar no solo los resultados obtenidos, sino también su impacto técnico en los 
procesos de integridad, así como las limitaciones y aprendizajes derivados de su aplicación en un entorno 
operativo real. Este apartado discute los principales aspectos observados durante la implementación y 
operación del sistema. 

 
Beneficios técnicos para la gestión de integridad 
 
Desde el punto de vista de la gestión de integridad, el principal beneficio técnico observado es 

la transformación del patrullaje desde una actividad predominantemente reactiva y documental hacia un 
proceso integrado al sistema de gestión del activo. La disponibilidad de información estructurada, 
trazable y centralizada permite que las novedades detectadas en campo se incorporen de manera efectiva 
a los procesos de evaluación de riesgos, priorización de intervenciones y seguimiento de acciones. 

Asimismo, la mejora en la trazabilidad de las novedades contribuye a fortalecer el control sobre 
amenazas externas y condiciones operativas que, si bien pueden ser de baja criticidad individual, 
adquieren relevancia cuando se analizan de forma acumulativa. En este sentido, el sistema facilita la 
identificación de patrones y recurrencias que pueden actuar como indicadores tempranos de degradación 
del activo o de cambios en el entorno operativo. 

 
Limitaciones identificadas 
 
Durante la implementación y operación del sistema se identificaron algunas limitaciones que 

condicionan su desempeño y alcance. Una de las principales está asociada a la dependencia de la calidad 
de los datos ingresados en campo, lo que resalta la importancia de la capacitación del personal y de la 
adopción de criterios homogéneos de registro. 

Por su naturaleza la herramienta trabaja preferentemente en formato online, esto actualmente es 
perfectamente posible mediante internet satelital de alta velocidad en casi cualquier locación. No 
obstante, en zonas específicas (muy boscosas, o con limitaciones de conexión) se identificaron 
restricciones vinculadas a la conectividad, lo que ocasiona la falta de disponibilidad inmediata de la 
información. Si bien estas situaciones pueden mitigarse mediante mecanismos de carga diferida, 
representan un factor a considerar en la planificación de la operación. 

Otra limitación relevante está relacionada con la integración con sistemas preexistentes de 
gestión de integridad o mantenimiento, la cual puede requerir desarrollos adicionales y acuerdos de 
interoperabilidad para evitar la duplicación de registros y esfuerzos. 

 
Lecciones aprendidas durante la implementación y operación 
 
La experiencia obtenida durante la implementación del sistema permitió identificar una serie de 

lecciones aprendidas de valor para proyectos similares. Entre ellas, se destaca la necesidad de involucrar 
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tempranamente a los usuarios operativos en el diseño de los formularios y flujos de trabajo, con el fin 
de asegurar que la herramienta se adapte a las prácticas reales de patrullaje y no se perciba como una 
carga administrativa adicional. 

Otra lección relevante es la importancia de definir claramente los criterios de cierre de las 
novedades y los roles asociados a su validación. La trazabilidad efectiva no depende únicamente de la 
tecnología utilizada, sino también de la existencia de procesos claros y de una disciplina de gestión 
sostenida en el tiempo. 

Finalmente, se observó que la disponibilidad de indicadores simples y comprensibles favorece 
la apropiación del sistema por parte de los equipos de gestión, facilitando su uso como herramienta de 
seguimiento y mejora continua. 

 
Potencial de escalabilidad del sistema 
 
El enfoque adoptado en el diseño del sistema presenta un alto potencial de escalabilidad, tanto 

en términos de alcance operativo como de integración funcional. La estructura de gestión de novedades 
puede extenderse a distintos tipos de activos lineales, así como a instalaciones fijas, manteniendo una 
lógica común de registro y trazabilidad. 

Asimismo, la información consolidada generada por el sistema constituye una base sólida para 
su integración con otros módulos de gestión de integridad, tales como análisis de riesgos, planificación 
de mantenimiento o gestión documental. A mediano plazo, la disponibilidad de datos históricos 
estructurados habilita la incorporación de enfoques analíticos más avanzados, orientados a la 
identificación de tendencias y a la mejora de la toma de decisiones. 

 

3. Conclusiones 
 

El desarrollo e implementación de una herramienta para la gestión y registro de patrullajes de 
ductos permitió abordar de manera estructural las principales debilidades asociadas a los enfoques 
tradicionales de registro de novedades. La sistematización de la información generada en campo, junto 
con la incorporación de mecanismos de trazabilidad y seguimiento, contribuyó a transformar el 
patrullaje en un proceso integrado a la gestión de integridad del activo. 

Los resultados obtenidos evidencian que la identificación unívoca de las novedades, la gestión 
de su ciclo de vida y la disponibilidad de información centralizada permiten reducir la pérdida de 
información, mejorar el control sobre los hallazgos detectados y fortalecer el cierre efectivo de las 
acciones correctivas y preventivas. En este contexto, la trazabilidad se consolida como un elemento 
clave para asegurar la continuidad de la información y su utilización como insumo para la toma de 
decisiones técnicas. 

Asimismo, la experiencia analizada demuestra que la incorporación de herramientas digitales 
orientadas a la gestión de patrullajes no solo aporta beneficios operativos, sino que también facilita el 
alineamiento con los marcos regulatorios y las buenas prácticas de integridad, contribuyendo a una 
gestión más robusta, auditable y sostenible en el tiempo. 

A partir de la experiencia obtenida, se identifican diversas líneas de trabajo futuro orientadas a 
ampliar el alcance y las capacidades del sistema. Entre ellas, se destaca la incorporación de nuevas 
funcionalidades que permitan profundizar el análisis de la información registrada, tales como la 
identificación automática de recurrencias y la generación de indicadores avanzados de desempeño del 
patrullaje. 

Otra línea de evolución relevante es la integración del sistema con otras herramientas de gestión 
de integridad, mantenimiento y gestión documental, con el objetivo de consolidar una visión integral 
del activo y evitar la fragmentación de la información. 
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Finalmente, la disponibilidad de datos históricos estructurados abre la posibilidad de avanzar 
hacia enfoques de análisis predictivo y gestión de riesgos, que permitan anticipar la aparición de 
amenazas y optimizar la planificación de las actividades de patrullaje e intervención, fortaleciendo así 
los programas de integridad de ductos. 
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